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1. HOACHUTEJIBHASA 3AIIMCKA

JlanHas mporpamma IpeIHa3HadeHa Ul IMOArOTOBKU K BCTYNIMTEIbHOMY HCIIBITAHUIO T10
Kypcy «OCHOBBI CEpBUCHOM IEATEIBHOCTH.

BerynurtensHoe  ucnblTaHMe  OpoBOAUTCA B ()OpME  NUCBMEHHOIO  3K3aMeEHa.
Abutypuentsl, nomnyieHHsle [IpueMHoON KOMUCCHEH K BCTYMUTEIbHBIM HCIIBITAHUSAM, IPOXOIST
TECTUPOBAHUE, C LEJIBIO ONPEAEICHHUs YPOBHs 3HAHUN MO NMPOpUI0 U30PAaHHOIO HAIIPABICHUS
MarucTepCcKON MOArOTOBKHU.

[lenp BCTyNUTENBHOTO HCIBITAHUS — OINPEAEIIEHHE TEOPETUYECKOW M MPAKTUYECKOMN
HOJTOTOBKH, TOCTYMAIOMIET0 K BBIMOJHEHUIO NPO(ECCHOHANBHBIX 3a7lady IO HalpaBJICHUIO
nojaroroBku 43.04.02 Typusm (ypoBeHb BbICIIEro 00pa3oBaHUs — MarucTparypa).
[Ipoa0omKUTENBHOCTD BCTYIIMTEIBHOTO UCIIBITAHUS — | aCTpPOHOMUYECKHUH Yac.

2. MMPOLHEAYPA INPOBEAEHUSA BCTYIIUTEJBHOI'O UCIIBITAHUS

DOk3aMeH aauTcs | acTpOHOMHYECKHH 4Yac, OTCYET BPEMEHM HA4YMHAETCS C MOMEHTa
BCKPBITUSI KOHBEPTA C 3K3aMEHAIIMOHHBIMU MaTepuanamu. [1o ucteuennn ycTaHOBIEHHOTO CPOKa
aOUTYpPHUEHT JOJKEH CAATh CBOIO pabOTy HE3aBUCHMO OT TOTO, 3aKOHYECHA OHA WJIH HET.

Bo Bpems mnpoBeneHUss BCTYNUTENBHOTO MWCHBITAHUS 3alpeliaeTcs IMO0JIb30BaThCA
CJIOBapsSIMH, CTIPABOYHUKAMH H IPYTUMHU TTOCOOUSIMH.

AOUTYpHEHTY TMpeajaraeTcs MPOIITAMIIOBAHHBIN OnaHk nans odopMIeHHS pPabOThI
(aOuTypueHTY MpeIoCTaBISIETCSA OTIEIbHBIN OJIAaHK /U1 YEPHOBUKA).

AOuUTYpHeHT 0053aH caTh N0 OKOHYAHHMU 9K3aMEHa CTOJBKO K€ JINCTOB, CKOJIBKO €My
ObuT0 BBIIAHO. [Ipy HEOOXOMMMOCTH HSK3aMEHATOP MOXKET BBIAATh JIOMOJHHUTEIBHBIC JHUCTHI,
C/IeJIaB MOMETKY Ha TUTYJIbHOM JIUCTE.

damunusi aOUTypUEHTa YKa3bIBAeTCS TOJBKO HA THUTYJIbHOM JucTe. PaboTsl
9K3aMEHYIOMUXCS MHU(PYIOTCS, U SK3aMEHATOPhI MPOBEPSIOT pabOThI, HE 3HAsA (aMWIMU HX
aBTOPOB, TIOITOMY HHU B KOEM CIIy4ae HeJb3s OCTABJIATH KaKue Obl TO HU OBLIO YCIIOBHBIC 3HAKH,
MOMETKH Ha TOJIAX, B MPOTUBHOM CiIy4ae paboTa MpOBEpATHCA U OLICHUBATHCS HE OYJET, a ero
aBTOP MOJYYUT HEYAOBICTBOPUTEIHHYIO OLICHKY.

3. COAEPKAHUE MPOI'PAMMBbI

Cucrema cepBuca U XapaKTEPUCTUKA CEPBUCHON JEATEIBHOCTH
MeTo1010rnYECKUE OCHOBBI CEPBUCHOM AEATEIbHOCTU
Ha3nauenwue, 3a1a4u ¥ 2JIEMEHTHI CEPBUCHON NEATEIBHOCTH
CoBpeMeHHBIH cepBHC: MPUHIUIBI U TEHACHIIUH
CepBucHas NOJIUTHKA NPEANPUATUS U OIXOABI K OCYIIECTBIECHUIO CEPBHUCA
Buns! cepBuca. PupMeHHBIN CEPBUC
CepBucHas opranu3anys Kak CyObeKT X035iCTBEHHON IEATEIIbHOCTH
®opmMupoBaHUE U PA3BUTHE CEPBUCHOM AEATEILHOCTU C YYETOM COLIMAIBHO-
SKOHOMMYECKHUX MPEANOCHUIOK U KYJIbTYPHBIX TPAAULIMMA 001eCTBa
dopmupoBaHUe U pa3BUTHE CPEphl YCIYT B MUPE
J.  DopmupoBaHUE U pa3BUTHE CEPBHCA U CEPBUCHOM E€ATEILHOCTU B TOCTENPUUMCTBE U

Typu3Me
k. OcoGenHoctu npenocrapieHus yciayr B Poccun
1. Pa3BuTHE pOCCHIICKOTO PEANPUHUMATEIHLCTBA
Knaccudukanus ycinyr 1 o0coOOEHHOCTH UX (PyHKIIMOHMPOBAHUS AJIS1 YAOBIETBOPEHUS
3ampocoB MOTpeOuTENCH
XapakTepucTHKa U KilacCU(UKaLus yciyr
HopmatuBHO-IIpaBOBbIE OCHOBBI Ka4€CTBA YCIIyT
HoBble 1 nepcnekTUBHBIE BUJIBI YCIYT. Y CIIyTH TOCTEPUUMCTBA U TYpU3Ma
[Ipou3BosacTBO ycayr U 00CIy)KMBaHUE KIIMEHTOB KakK JBa B3aUMOCBSI3aHHbBIX U
B3aMMO/IOTIOJIHAEMBIX ITpoLecca
OCOOEHHOCTH OLIEHKH KauyecTBa 00CITyKUBAHUS
s. OreHka y/10BIE€TBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH KaueCTBOM YCIIyT
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ee.

ff.

gg.
hh.
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11.

CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUU B CEPBUCHOM JESATEIBHOCTH

XapakTepruCTHKAa NHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTUN B CEPBUCHOW JIEATEILHOCTH
MHHOBAIIMOHHBIN MEHEHDKMEHT Ha MPEINPUITUIX CPEephl cepBHUCa.
KinnenroopreHTHpOBaHHbBIE TEXHOJIOTUH

Jlorucruka cepsuca

Texnosoruu mpohecCHOHATBLHOM MOATOTOBKH PaOOTHUKOB JIJIst CEphI cCepBHCa U
TypHu3Ma

Opranuzaiys CepBUCHOM JACATEIHHOCTU B TYPUCTHUECKOU cepe

VYrpanenue mpoieccamu 00CTyKUBaHHS Ha TYPUCTHUICCKUX TPEITPUATHIX
[Ipomecc oOcyKUBaHUS TYPUCTUUECKUX TTPEATPUITHSIIX

KopnoparuBHast KyJipTypa OpeanpusTuil TYpUCTHYECKOTO CepBUCca
[IpodeccronanbHas TUKA U 3TUKET B TYPUCTHUECKOM CEPBHCE
[TpodeccronanbHas ITUKA U CITY)KEOHBIN STUKET paOOTHHUKA «KOHTAKTHOW 30HBD)
[IpodeccronanbHoe MoBeeHNE U KyJIbTypa OOILIEHUS! B TYPUCTHYECKOM CEpBUCE
KonpaukTel, %anodbl B TYpUCTCKOM CEPBHCE U CIIOCOOBI pa3perieHust KOH()IUKTOB
MopanbHO-IICUXOJIOTHYECKUN KITUMAT B KOJUIEKTHBE

DcreTndeckas KyJabTypa TYPUCTUYECKOTO CepBUCa

Teopus u mpakTUKa cepBrca C yU€TOM Pa3IMUHbIX 0COOCHHOCTEH 00CTyKUBaHUS
PriHOYHBIE OTHOIIECHUS B c(hepe cepBUca U YAOBIECTBOPEHUE YETIOBEUECKUX
noTpedHoCTEN

. OpFaHI/ISaI_II/IH CCPBUCHOTO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IH B YCJIOBUAX PBIHOYHBIX OTHOIIIEHUH

Teopust u npakTHKa CEPBUCHOM JESTEIBHOCTH C YUETOM Pa3IUnYHbIX 0COOEHHOCTEH
o0CITyKUBaHUS

mm. IlepcrieKTUBBI pa3BUTHUS TYPUCTUUECKOIO CEPBUCA B YCIOBUSAX PHIHOYHBIX

OTHOIIIEHUH

4. KPUTEPUU ONEHUPOBAHUA

DK3aMeHAIMOHHBIN OWJIET AJIs BCTYIHUTEIbHOTO 9K3aMEHa 10 CIEeLUaIbHOCTH COCTOUT U3
50 TecTOBBIX 3a1aHUH, KaXK10€ UMEET 110 4 BapuaHTa OTBETA, OJIUH U3 KOTOPBIX BEPHBIH.

[IpaBuIBHBIN OTBET Ha TECTOBOE 3aJlaHKE OLIEHUBaeTcs B 2 6ayuia. MakcuManbHOe
KOJINYECTBO 0aJlIIOB, KOTOPOE MOKET HabpaTh aOUTypueHT, cyMMapHO coctasisieT 100 6annos,
MHUHHMMAaJIbHOE MPOXOAHOE KOIHYecTBO OamnoB — 40.



5. OBPA3EI NPUMEPHOI'O 3AJIAHUA BCTYIIUTEJIBHOI'O UCTIBITAHUSA

MMHUCTEPCTBO HAVKM 1 BBICIIIET'O OFPA30OBAHMSA
POCCHUMCKOI ®EJIEPALTUN
denepanbHOE rocyIapcTBEHHOE 010 HKETHOE 00pa30BaTENIbHOE YUPEKICHUE
BBICIIIETO 00pa30BaHMS

«Mapuynoabckuii rocyiapcTBeHHblil yausepcutetr umeHu A.U. Kynnmkm»
(®I'bOY BO «MI'Y umenu A.U. KyuHmxmn»)

dakyJbTeT IKOHOMHUKH, YIIPABJIEeHUS U MPaBa
CnennanbHoctb Typuszma 43.03.02

YTBEPXJIAIO

JexaH ¢akynbTeTa 5KOHOMUKH, YIIPABICHUS U

OCHOBBI TypU3Ma U TOCTETIPUUMCTBA
IpaBa

« » 2026 T.

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne

1. Hayka o cepBuce, TeOpEeTHKO-IPUKIIAHOE HAPaBJICHUE UCCIIEIOBAHUHN, CBA3aHHOE C
HM3y4YeHHEM cepBuca, chepbl 00CTYKUBAHUS — ITO:

a) CepBucosoruu;

0) Typusmonorus;

B) MeHenKMeHT;

r) Kyneryponorus.

2. [IpenMeTom cepBUCHOMN NESATENBHOCTH KaK OTPAciy 3HAHUS U Y4eOHOM TUCIUIUINHBI
SIBIISICTCS:

a) B3aunmopeiicTBue mroei B chepe opraHn30BaHHOTO CEPBHCA;

0) [Tporiecchl MapKeTHHTa;

B) Jloructrueckue npoueccsl;

r) VYnpaBieHYecKHe MPOLECCHI.

3. OpraHn3oBaHHas CUCTEMa aKTHBHOCTH B3aWMOJICHCTBYIOIINX MHMBHIOB, HATIPABICHHAS
Ha 11eJ1ec000pa3HOe OCYILECTBIEHHUE MpoLecca 00CIy)KUBaHUS — 3TO:

a) CepBuCHas 1€ITEIBHOCTB;

0) MapkeTHHroBas 1eATeIbHOCTb;

B) KnuHuHTOBas 1€ATENBHOCTS;

r) Kynbrypa nosesnenus.

4. CrnoxHO€e, MHOTOKOMIIOHEHTHOE MTOHATHE, CBA3aHHOE CO CTENEHBIO COBEPILIEHCTBA,

3¢ GEKTUBHOCTH MPOIECCOB IPOU3BO/ICTBA, TIPOIBUKCHHUS, pEaIN3alluH, TPEJOCTABICHUS 1
noTpebsIeHus yCIyT — 3TO:

a) Kynbrypa cepBUCHOI nesTETFHOCTH;

0) Kopnoparusnast KynbTypa;

B) MaccoBas KyJbTypa;



a)
6)
B)
r)

7.

Kynbrypa noseaenus.

JIn1s yciryru B CEpBUCHOU JEATEIbHOCTU XapaKTepHa:
HepaspsiBHOCTB Ipo1iecca MPOU3BOCTBA U MOTPEOICHMUS;
BaxHOCTb OBICTPOTHI €€ T0CTABKH;

OrpaHM4eHHOCTb CPOKOB €€ XpaHEHHUS;

MaccoBOCTb €€ OKa3aHusl.

JlesiTeNbHOCTh MCTIOIHUTENS PU KOHTAKTE C MOTPEOUTENEM YCIYTH — 3TO:
OO6cnyxuBaHue;

3akas;

[Ipoun3sBoaCTBO;

Komepuus.

COBOKYIHOCTb XapaKTEPUCTHK YCIyTH, KOTOpasi ONpPEeNseT ee ClIOCOOHOCTb

YAOBIIETBOPSATH MOTPEOHOCTH — ITO:

a)
6)
B)
r)

8.
a)
6)
B)
r)

9.
a)
6)
B)
r)

10.

KagectBo ycnyry;

[lena ycnyru;

O0Bém ycnyry;
BocTtpeboBaHHOCTE yCIyTH.

Hoseim BuioM cepBuca B cepucioruu B XXI Beke crai:
NupopmaninoHHbIi cepBUC;

I"apanTHiiHbIl CEpBUC;

KoHcynbpTanmoHHbIN CEPBUC;

IlocTrapaHTUNHBIN CEPBUC.

B ocHoBe co3aHus HOBOH yCITyTH JieXkKaT HOBbIE, BHOBb BO3HUKAIOIIUE Y JIHOJICH:
[TorpebHocTH;

Bo3MoxHOCTH;

Kemanuns;

[Ipennourenus.

Eciu MaTCpHaJIbHBIC U NYXOBHBIC HOTpe6HOCTI/I O6IJ.[CCTB3. (I)OpMI/Ip}IIOTCH HCTOPUYCCKHU

Ha MPOTSHKEHUU UCTOPUU YEJIOBEYECTBA, TO MOTPEOHOCTH OTJEIBHOIO YeJI0BeKa GOPMUPYIOTCS,
TG PepeHIUPYIOTCS U YCIOKHSAIOTCS:

a) Ha npoTskeHnu ero »KM3HEHHOTO MyTH;

0) B 3aBUCHMMOCTH OT €ro KyJIbTYpPHOTO pa3BUTHS;

B) Hcxons u3 Mecta NpoKUBaHUs;

r) 3aBUCAT OT €r0 MOPAJIbHBIX YOEKACHUS.

11.  Hunpyctpus chepsl ycayr — 3To:

a) CoBOKYNHOCTh OTpaciiell IpOM3BOACTBA, KOPIOPALMi, KOHKPETHBIX YUPEXKACHUN U
(bupM, TPOU3BOIAIINX, PEATU3YIOLIMX U MIPEIOCTABISIONUX YCIYTH Ha ONpeeIeHHON
TEPPUTOPUH;

0) OO6ecneunBarolias COBOKYIMHOCTb TPOU3BOJICTB M YUPEKACHUHN cephl cepBruca —
SHEPreTUYECKHEe, TPAHCIIOPTHBIE, NH(OPMALlMOHHO-KOMMYHHUKATUBHbBIE CUCTEMBI;

B) CoBOKYIHOCTb MpennpusaTuil chepsl cepBUCa U UX CEpBUCHAS JESITEIbHOCTD;

r) COBOKYNHOCTb UCIIOJHUTENEH YCITyTH.

12. YcroitunBas coaibHas CTPyKTypa, 00beIMHEHHE JIIO/I€H, CBSI3aHHBIX €IMHCTBOM

ueneﬁ B IIponecce CepBI/ICHOﬁ JACATCIIbHOCTH — 3TO!

a)

[Ipennpusitue cepBuca;



0) PaboTHHK cepBHca;

B) Cepauc;

r) OO6cyxuBaHue.

13.  Ilo popmam cOOCTBEHHOCTH CEPBUCHBIE OPraHU3ALUN MOTYT OBITh:

a) YacTHbIMH, FOCYJapCTBEHHBIMH, MYHUIIUIAJIbHBIMH, IPUHAAIS)KAIIMMU OOIECTBEHHBIM
OpraHu3alsIM U CMEIIaHHbIX ()OPM COOCTBEHHOCTH;

0) ['ocynapcTBeHHBIMH WIIM MYHUIIUITATBHBIME YHHTAPHBIMH TPEIIPUSTHIMU;

B) [Tpon3BOICTBEHHBIMH U TIOTPEOUTEIBCKMMH KOOIIEPATUBAMH;

r) X 034HCTBEHHBIMU TOBapULIECTBAMH U OOIIIECTBAMH.

14. ['ocynapcTBeHHbIE M MyHULIMTIAIbHBIE IPEANPUATUS B GOpME YHUTAPHBIX MPEATIPUATHI:
000, 3A0, OAO - 3To0:

a) [lepBuuHbIE cEpBUCHBIE OpraHU3aAIUY;

0) ITpocTblie cepBUCHBIE OpraHU3aIUMY;

B) CepBucHBIE OpraHU3aI1H TOBBIILIEHHOTO THIIA;

r) HHTerpupoBaHHble CEPBUCHBIE OPraHU3ALNH.

15.  I'maBHBIMH (paKTOpaMu NpH MOSBICHUH U MPOIEcca YTBEPKACHUS Ha PHIHKE
KOHKPETHOT'0 CyOBbeKTa CepPBUCHOM €ATEIbHOCTU CTAHOBATCS:

a) KagecTBo 00cmyX1BaHUS U MOBEACHUE ITEPCOHANIA;

0) Pa3mep ¢puHaHCOBBIX MHBECTHUITNH;

B) LleHoBast MONUTUKA TPEATPHUATHS;

r) Hcnonp3oBanue npeanpusTieM OpeH0BON IPOAYKIIHH.

16.  dopmupoBaHuE cOCTaBa OPraHU3AIMH KaK COLUATbHON OOIIHOCTH, B CEPBUCHOM
NEATEIIBHOCTH, MOYKET OTCIIEKUBATHCS 110 TPEM KPUTEPUAM:

a) LleneycTpeMaeHHOCTh, CINIOYEHHOCTh U IPOYHOCTH;

0) KonnyecTBo nepconana, ypoBeHb €ro 00pa3oBaHusl, THBECTUIIMU B 00yUYEHHE IIEPCOHANA;
B) BospacT nepconana, reHiepHOE COOTHOLLIEHHUE, pa3Mep 3apabOTHOI MJIaThl;

r) HepapXu4HOCTh yrpaBiieHHsI; KOM(OPTHOCTh pabouero Mecra; ypoBeHb KOMMYHUKALIUU
COTPYIHUKOB.

17.  Iloxkazarensimu 3(p(HEKTUBHOCTHU AESITEILHOCTH CEPBUCHON OPraHU3alMM BBICTYIIAIOT:

a) BHenue nokasarenu;

0) BuyTpennue nokazareinu;

B) OO6OPOTHOCTH AaKTHUBOB;

r) Pa3mep neOuTOopCcKOit 3a10KEHHOCTH.

18.  YersIpe rpymnibl nokaszareneil 3pPeKTUBHOCTU AEATENHOCTH CEPBUCHON OpraHU3aI1H:
a) KonnyecTBeHHblE, KaueCTBEHHBIE, (YHKLMOHAIbHbIE U TIOKA3aTeNIN O0IIECTBEHHON
OLICHKH;

0) LleHHOCTHBIE, KaueCTBEHHbIE, UH(PPACTPYKTYPHBIE U MTOKA3aTEIN 0OLIECTBEHHON OLIEHKHY;
B) Jonrossie, nHOPACTPYKTYpHBIE, PYHKIIMOHAIBHBIE M KOJTHYECTBEHHBIE;

r) KonnyectBeHHble, yHUBEpCAIbHbIC, MEUIHbIE U (YHKINOHAJIbHBIE.

19. C noHsTHEM «pEIyTalMsD CBA3AHO IIOHATHUE:!

a) Nmunok;

0) bpenn;

B) Pexnama;

T) Hcropus.

20.  IIpousBoauTelb, KOHCTPYKTOP, UCIIOJIHUTEND YCIYTH (IpeANpUsITHE, OpraHu3alus Win

(usmueckoe Ui (MIPeIMPUHIMATENH ), OKA3bIBAIOINIUE YCIYTY TOTPEOUTEIIO — ITO:



a) CyOBeKT CepBUCHOU AESITETLHOCTU

0) OOBEKT CEPBUCHOM JCSITEIBHOCTH;

B) IIpeamer cepBUCHOM IEATEIBHOCTH;

T) [lesb cepBUCHOM NEATEIIBHOCTH.

21. JIngHOCTHBIN TOTEHITUA COTPYIHUKA B Chepe CEPBUCHOM NIEATEILHOCTH UMEET TPH
KOMITOHEHTA:

a) [Icuxodusnonaornueckuii, Tpy0BOi, TBOPUECKHIA;

0) OO0pazoBaTenbHbBIN, KOJUIEKTUBHBIN, MHIUBHTY AlIbHBIH;

B) TpynoBoii, 06pa3oBaTenbHbIN, KOMMYHUKaOEIbHBIN;

r) BospacTtHoii, 06pa3zoBaTeIbHbIi, MOTUBAIIMOHHBIH.

22. CepBucHas opraHu3anus OTHOCUTCS K:

a) OTKpBITBIM CHCTEMAM;

0) 3aKpbITBIM CUCTEMAM;

B) beccucremnas;

T) MynbTHUCUCTEMHAS.

23. [Tpodeccronanusm coTpyaHUKA CEPBUCHON OpraHU3aI[MN HMEET HE CKOJILKO YPOBHEH:
a) TexHonornuecknii, KOMMYHUKATUBHBIHN, COLIMATbHBIN;

0) bazoBblii, cpeaHMiA, BBICIINI;

B) VYnpaBieHYECKH, UCTTOTHUTEIbHBIN;

T) HauanpHpIN, cOlManbHbIN, CAMOCTOSTEIbHBIIA.

24.  ]ledaTenbHOCTb, HAIIPaBJICHHAs Ha MOJy4YEHHE BO3MOKHOCTHU MOJIb30BAaHUS TOBapaMu WU

yCIIlyTaMy U BKJIIOYAOIIasi Mpolecchl HUHPOPMUPOBAHUS, B3aUMOICHCTBUS, IPUHATHUS PELLICHUH,
KOTOpBbIE MPEIIECTBYIOT ACHCTBUSAM IMOTPEOUTEINS WK CIEAYIOT 32 HUMU — 3TO:

a) [ToBenenue norpedbuTes;

0) [ToTpeburensckuii cpoc;

B) [ToTpeburenbsckas KOp3uHa;

r) [TorpeOuTenbckast 5KOHOMUKA.

25.  Ilpouecc, HAaUMHAIOIIMICS ¢ IEPBOTO BIIEYATICHUS OT 3pPUTEIBHOIO KOHTAKTa — 3TO:
a) CepBHCHOE B3aUMO/ICHCTBUE;

0) burtsa B3ra108B;

B) Ompenenenne KTo TIIaBHBIM;

T) Otan GopMupOBaHUs JMYHOTO OTHOLICHHS K YEJIOBEKY.

26.  3aKOH CEpBHMCHOIO B3aUMOJAECUCTBUS — 3TO:

a) B3anMHoe coOiroieHre mo3ulinii MapTHEPCTBA;

0) BsaumopeiicTBue Ha OCHOBE UEPAPXHHU CTATyCa;

B) JloMuHMpOBaHNE B OOIICHHN;

T) [TogunHeHME B 00ILIEHHE.

27.  Kakas Bo3pacTHas rpyIimna nojab3yeTcsl HAUOOIbIINMH MPUBUIIETUSIMU TIPU
00CcITy)KMBaHUU:

a) JleTH, NIKONbHUKY;

0) [Tonpoctku;

B) Momnonexs 1 CTyAeHTHI (10 25 71eT);

r) Jltoau B akTUBHOM IEPHOJIE )KU3HEHHOTO 1HKIa (26—60 5er);

1) «3omoToit» Bo3pacT» (ctapie 60 ner).

28.  CepBucHOe B3aHMOJCICTBHE MPOTEKAET OOJIEe COracoBaHO MPU B3aUMOICHCTBUH:

a)

My:K4HHa - My>)KYHHA;



6)
B)
r)

29.

a)
0)
B)
r)

30.

My>uuHa - KEHILNHA;
’KenmuHa — JKeHIIMHA;
[ToapocTOK — B3pOCIbIA YEIOBEK;

ABTOPCTBO KJIacCU(PHUKAIUU TOTPEOHOCTEN OT HU3MIUX K BBICIITNM MPUHA/IIICHKHT:
Macioy;

Hpyxepy;

Opeiiny;

[TaBnosy.

OcnoBomoJar Ar0IMM MCKAYHAPOAHBIM NOKYMCHTOM, HAIIPABJICHHBIM Ha 3allIATY IIpaB

noTpeduTeneH, siBiseTcs:

a)
6)
B)
r)

34.

a)
6)
B)
r)

35.

«PyKkoBosIIIIMe TPUHIIUIIBI TSI 3aIUTH HHTEPECOB MOTPEOUTENEI;
«XapTus MpaB YEJIOBEKA»;

«¥YcraB OOHy»;

«KoHBeHIIUS MPaB YEITOBEKAY.

Haubonpmuii ycriex npu npoaake CepBUCHBIX YCIYT UMEIOT:
JInunble nponaxy;

MaccoBble IpoJaxH;

AKTHBHBIE IPOAAKU;

[TaccuBHBIN TPOIAKN.

[lepBas cragust NpoAaku yCIyru 3aKaHYMBAETCS:
IIponaxkel ToBapa;

VYcraHoBlIEeHHEM KOHTAKTA;

[Tpo6oii yciyry;

[Tonnucanuem 10roBopa Ha 0OCITy)KHBaHHE.

HauGonee BcTpeuaeMblii TN TOBEACHHS TPOJABIIOB yCIIYT:
[Tomorp 1 mogaepxka;

IToBeneHune ¢ no3uLNHU CyAbH;

BomnpocurensHoe noBeaeHue;

ITosscHUTETBHOE TIOBECHHUE;

[ToBeneHne MOHMMAHUS U TTIOBEAECHUE OTKA3a.

BaxxHblil 271eMEHT cTaaAuy BBISABICHHS TOTPEOHOCTEHN KIIMEHTA:
BeicnymmBanue;

Pasrosop u yoexaenue;

KonTakTHOE B3amMOEeHCTBHE;

Cnopt u y0exaeHue.

Paznuuuns B HoHMMaHUM U BOCIIpHUATUA pa6OTHI/IKOM CepBHCHOﬁ OopraHu3annn

noTpeOuTeNs Kak mapTHEpa B CEPBUCHOM B3aUMOJICUCTBUU:

a)
6)
B)
r)

36.

YpoBeHb B3aUMOJECHCTBUS;
KoupnukT B3anMoaeiicTus;
Crenn¢rka B3auMOIHCTBUS;
Kpusuc B3anmonencTaus.

XapaKTepI/ICTI/IKa, omnpeacisieMas BOCIIPUATHEM CUTyalluu, B3AUMOIIOHUMAaHHUEM U

NEHCTBUSAMH COTPYAHHKA CEPBUCHOM OpraHU3alliy 0 OTHOIICHUIO K TOTPEOUTENIO B MpoIiecce
COBMECTHOU A€ATENbHOCTU:

a)
6)

CreneHb BOBJICYEHHOCTH B CEPBUCHOE B3aHMO/ICHCTBHE;
CrangapTu3upOBaHHOE B3aUMO/IEUCTBHUE;



B) Wnentuduxamnms;

T) MaHunyJIsITUBHOE B3aUMOJICHCTBHE.

37. BuesanHoe 1 He BBIBOAMMOE U3 MPOULJIOTrO ONbITa TOHUMAHUE CUTYAllUH U PEIICHUE
poOJIEMBI IIPU CEPBUCHOM 00CTYKHUBAHUU:

a) Wncaitr;

0) WNuTtyunus;

B) OBpHKa;

T) Ozapenue.

38.  HuTterpanbHas XapakTepUCTHKA YYBCTB MOTPEOUTEINs, BO3HUKAIOIINX KaK pe3yabTaT
MpHOOPETEHNUS M NCTIOIH30BAHUS TOBAPA WIIH YCIYTH:

a) VY 10BIIE€TBOPEHHOCTb;

0) Panocts;

B) Heronosanue;

r) 3110CTb.

39.  I'maBHBIM ()aKTOPOM yJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINS SABIISAETCA:

a) KauecTBo ycnyru;

0) Ilena ycnyru;

B) Brictporta ycnyry;

r) [TonmyIApHOCTH yCIIyTH.

40. CepBucHOe B3aMO/JIEIICTBHE B MPOLIECCE IPEIOCTABIECHUS YCIYTH MOTPEOUTEINIO
Ha3bIBAETCH:

a) [Ixona Ha xomy;

0) [Tut-Crom;

B) beicTpo;

r) Camoyuuteins.

41.  Msrkum cepBUCOM Ha3bIBAIOT:

a) [IpenocraBiienne yciayr Mo MOBHIIIEHUIO KOM(POPTAOEIHbHOCTH, TTOJIE3HOCTH
UCIIOJIb30BAaHUs TOBApa;

0) [IpenocraBienne yciyr, CBA3aHHBIX C 0O0eCIieYeHneM 0€30TKa3HOCTH M 3aJaHHBIX
napaMeTpoB TOBapa;

B) [IpenocraBiienue yciyr, CBSI3aHHBIX C pelaKkcaluen;

r) [IpenocraBieHue yciayr Mo MOMIMBY TEIUIBIX BEIIEH.

42.  TlomyueHue yciayry BHICOKOTO KauecTBa B HAaMKpaTyaiiliee BpeMs, 0e3 JUIIHUX YCUIINH,
0 MpUEeMJIEMOH TIeHe U B KOM(OPTHOM 0OCTaHOBKE:

a) Llenb notpedurens;

0) 3anaya noTpeOuTeNs;

B) OOnbekTa noTpeduTes;

T) @OyHKIMS TOTPEOUTENS.

43.  IlepBoodepemaHOU 3aadeii IpH TalIeHUH KOHPJIMKTA B CEPBUCHON JCATCIIEHOCTH
SIBJISIETCSA:

a) [TogaBnenue amorwii;

0) VYcunenue aprymeHTanuu;

B) IToBbI1IEHME TONOCA;

T) OTka3 00IIaTECS ¢ KIUEHTOM.



44. YperynupoBaHHOE HOPMaMH CEPBUCHOTO MTpaBa OOIIECTBEHHOE OTHOIICHHE, YUaCTHUKU
KOTOPOTO SIBJIAIOTCSI HOCUTESIMU IIPaB U 003aHHOCTEH B cepe cepBrca — 3TO:

a) CepBucHO€ IPaBOOTHOLIEHHUE;

0) ['paxxnanckoe mmpaBo;

B) DKOHOMUYECKOE MPaBo;

T) MexayHapoaHoe TpaBo.

45. B cdepe cepBrca uConb3yIOT CAEAYIONINE KATETOPUU CTaHAAPTOB:

a) MexnyHapoansie (ISO), mexrocynapcteernsie (I'OCT), HalMOHAIBHBIE CTAHIAPTHI
Poccun (I'OCT P), cranpaptsl npennpusituii (CTII).

0) [TpoduiibHBIE U CETEBBIE;

B) HanmonansHbIe 1 KOPIIOPATUBHBIE;

T) CB0OOHBIEC U MEXTyHAPOIHEIE.

46.  JlokyMeHT, yCTaHaBIMBAIOIIUN 00s3aTeNIbHbIC MPAaBUIIa K KAUECTBY YCIIyTH Ha3bIBACTCA:
a) Crannapr;

0) [Tacnopr;

B) [[Ta6moH;

r) Cepruduxar.

47. B coBpeMEHHBIX yCIOBUAX MOOMIBHOCTH SKOHOMMKH U CEpBUCA HAUOOJIBIIYIO
KU3HECTIOCOOHOCTh IEMOHCTPUPYIOT:

a) Maisle u cpeiHue peanpUITUs;

0) bonbuine npennpusarus;

B) WuavBuyanbHble TPEeIIpUHIMATENHN;

r) KoHuepHs!.

48. 3HAUUTENbHBIN CKAaYeK B POCTE MOMYJISIPHOCTH CEPBUCHON JESATENIbHOCTH JAIIU:
a) HNHudopmannoHHbIE TEXHOJIOTHH;

0) [TpouzBoacTBO;

B) Jlorucruka;

r) buprkeBast 1eAaTeIbHOCTB.

49. Onucanue Habopa BBITOJl, pELIEHUN U [IEHHOCTH YCIYTH, KOTOpPbIE MPEANONIaracTcs
IpeOCTaBUTh NOTPEOUTEISIM:

a) IUTAHUPOBAHKE YCIIYTH

0) npolecc NOKYIKH YCIyTH

B) KOHIICTIIIHS OOCTY>KUBaHUS

r) [TonroToBka ycimyru

50. KoHnTakTHas 30Ha — 3T0:

a) OTIpeIeIEHHOE MECTO KOHTAKTa KJIMEHTa U COTPYIHUKA CEPBUCHOM Cepbl

0) T1000€ MECTO, TIe IPOU3BOIUTHCS YCIyra

B) MECTO, TJI€ YCIyTa MOXET XPaHUTbCA

r) MecTo 1eMOHCTpAK yCIYTH.
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