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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
Цели дисциплины «Медиааналитика»: ознакомить студентов с анализом процесса кодировки и интерпретации рекламного сообщения, способов передачи того или иного содержания, а также исследованием сообщения через категории, ценности, потребности, к которым отсылает эта реклама, анализом и статистикой рекламы и аудитории. Медианалитика как дисциплина наиболее востребована в качестве исследования медиаполя компаний, брендов, продуктов, ведомств, НКО и персоналий. Основные цели таких проектов — формирование, оценка или корректировка стратегии продвижения и коммуникационной политики, оценка имиджевых угроз.

 Задачи дисциплины: изучить теоретико-методологические основы медианалитики; определить основные этапы медиааналитического исследования; изучить параметры, метрики и показатели эффективности (KPI), используемые для оценки коммуникаций, уметь применять понятийный аппарат медианалитики при исследовании коммуникационных программ и мероприятий, уметь оценивать качество сложившегося вокруг компании или бренда информационного поля;  уметь использовать информационные технологии для разработки отчетности перед руководством / рапорта о проделанном анализе медиа.
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций
	Компетенция
(код и наименование)
	Индикаторы компетенций
(код и наименование)
	Результаты обучения

	УК-1Способен осуществлять 

поиск,

критический анализ и синтез 

информации,

применять системный подход 

для решения

поставленных задач
	УК-1.1Знает принципы сбора, отбора и

обобщения информации.
	Знать: методы и принципы сбора, отбора и 

обобщения информации;

Уметь: соотносить разнородные

явления и систематизировать их в

рамках избранных видов

профессиональной деятельности;

Владеть: навыками сбора и хранения информации

	ПК
2. Способность

применять
основные

технологии маркетинговых

коммуникаций при

разработке и реализации

коммуникационного

продукта
	ПК
2.1.
Использует

основные маркетинговые

инструменты при

планировании

производства и (или)

реализации коммуникационного

продукта;

ПК
2.2.
Принимает

участие в организации и

выполнении

маркетинговых

исследований,

направленных
на

разработку и реализацию

коммуникационного продукта;

ПК
2.3. Осуществляет

мониторинг
обратной

связи
с
разными

целевыми группами.
	Знать: особенности
установления

эффективных рекламных

коммуникаций в медиаиндустрии;

особенности
установления

корпоративной социальной

ответственности в медиаиндустрии; принципы, подходы, стратегии и

факторы, нормы деятельности,

направленной
 на создания
и

продвижение

медиакоммуникационных систем.

Уметь: проводить анализ
и

формировать результаты

коммуникационной среды; проводить анализ медиасреды и формировать результаты коммуникационной среды; планировать
и проводить

аналитические работы по

формированию и продвижению

современных
интернет-медиа для

получения обратной
связи
с

целевыми группами.

Владеть: основными методами

продвижения
и анализа медиа в

интернет-среде; основными

методами продвижения и анализа

медиа
в интернет-среде,

руководствуясь принципами

социальной ответственности.

	ПК-3.
Способен

организовывать работу

по управлению

информационными

ресурсами
	ПК-3.1. Организует

работы по   созданию   и

редактированию

контента.

ПК-3.2. Осуществляет

контроль за наполнением

сайта.
	Знать: принципы, подходы, по

созданию и редактированию

контента;

Уметь: осуществлять контроль за

наполнением сайта; анализировать

технологии продвижения

медиакомпании целевой аудитории

Владеть:

Методами продвижения, правовыми

и этическими нормами,

регулирующими развитие интернет-

медиа


1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Медиааналитика» относится к обязательной части блока дисциплин учебного плана, имеет теоретико-практический характер и основана на изучении рекомендуемой учебной и учебно-методической литературы, анализе практики деятельности СМИ и журналистов. Последовательное освоение лекционного материала и выполнение практических заданий позволит обучающимся получить необходимый комплекс правовых знаний и навыки применения их на практике.
Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Кроссмедиа», «Международная медиаиндустрия», «Корпортативные медиа и КСО».
В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для прохождения практик: «Производственная (научно-исследовательская работа) практика», «Производственная (преддипломная) практика».
















2. Структура дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 з. е., 144 академических часа.
Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	4
	Лекции
	20

	4
	Семинары/практические/лабораторные работы
	20

	
 Всего:
	40


Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 104 академических часа.
Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	4
	Лекции
	8

	4
	Семинары/практические/лабораторные работы
	8

	
 Всего:
	16


Объем дисциплин в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 128 академических часа. 

3. Содержание дисциплины
	№
	Наименование раздела дисциплины 
	Содержание 

	1.
	Медиааналитика как прикладная дисциплина
	Понятие «медиаанализ». Основные задачи и возможности медиаанализа. Медиаизмерения и оценка PR-кампаний. Этапы и результаты медиааналитического исследования. Разработка методики исследований.

	2.
	Оценка коммуникаций: параметры, метрики, выбор показателей эффективности (KPI)
	Информационное сообщение, как основная единица медиаанализа. Описание и характеристика метрики, служащие анализу СМИ, возможности применения в медиаанализе. Метрики для анализа социальных медиа.

	3.
	Исследование целевых аудиторий – общие рекомендации
	Известность бренда. Оценка деятельности агентства по оказанию услуг в рамках PR-сопровождения. Сопоставление отношения к бренду и имиджу компании по ряду ключевых показателей в сравнительной перспективе. Степень принятия и отношение к ключевым элементам имиджевой кампании, оказание воздействия на восприятие имиджа.

	4. 
	Оценка удовлетворенности клиентов PR-агентств: общие рекомендации
	Использование составного индекса CSI (Customer satisfaction index). Использование коэффициента лояльности NPS (Net promoter score).

	5.
	Основные понятия медиарынка. Аспекты и структура медиарынка
	Модель товарного рынка. Аспекты и структура медиарынка. Понятие ресурсного рынка и собственно медиарынка. Движении информации на рынке

	6.
	Анализ медиарынка и его составляющие
	Понятия и основные характеристики анализа рынка и его составляющих. Ситуативный анализ, анализ участников рынка, анализ маркетинговых инструментов, анализ ресурсов, SWОТ-анализ, анализ шансов и рисков.

	7.
	Анализ медиааудиторий. Типологические модели аудитории
	Медиапотребление как характеристика медиааудитории. Основные характеристики медиааудиторий. Индекс медиаграмотности, как характеристика медиааудитории. Понятие и характеристики социально-профессиональных, социально-демографических, территориальных, этнонациональных, государственных общностей. Характеристика массы и толпы. Понятие массовой аудитории.

	8.
	Медиапоказатели
	Измеряемые показатели как вид медиастатистики, специализированные медиа исследования. Производные показатели как набор показателей, который можно рассчитать, имея исходный набор данных.

	9.
	Количественные методы и их характеристика
	Сущность, понятие и особенности количественных методов исследования. Количественные методы, их достоинства и ограничения. Способы измерения количественных характеристик явлений и процессов в медиасфере.

	10.
	Методы качественного анализа: смысловая интерпретация данных. Типы качественных   исследований
	Виды и типы качественных исследований. Данные, полученные в результате качественного исследования. Типы качественных исследований. Понятия «расшифровка текста», «контент-анализ», процедура и ограничения контент-анализа. Применение качественных исследований в медиа.


4. Образовательные технологии
Для проведения занятий лекционного типа по дисциплине применяются такие образовательные технологии как интерактивные лекции, проблемное обучение. Для проведения занятий семинарского типа используются групповые дискуссии, ролевые игры, анализ ситуаций и имитационных моделей.
В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории МГУ имени А.И. Куинджи для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии:

– видео-лекции;

– онлайн-лекции в режиме реального времени;

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;

– системы для электронного тестирования;

– консультации с использованием телекоммуникационных средств.
5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1 Система оценивания
	Форма контроля
	Макс. количество баллов

	
	За одну работу
	Всего

	Текущий контроль: 
	
	

	- опрос
	5 баллов
	30 баллов

	- участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 1-3)
	10 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 4-5)
	10 баллов
	10 баллов

	Промежуточная аттестация – экзамен
	40 баллов

	Итого за семестр
	100 баллов


Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	5-балльная шкала
	Шкала ECTS

	90 – 100
	Отлично
	зачтено


	5
	A

	82 – 89
	Хорошо
	Зачтено
	4
	B

	75 – 81
	Хорошо
	Зачтено
	4
	C

	67 – 74
	Удовлетворительно
	Зачтено
	3
	D

	60 – 66
	Удовлетворительно
	Зачтено
	3
	E

	35 – 59
	неудовлетворительно
	не зачтено
	2
	FX

	0 – 34
	неудовлетворительно
	
	2
	F


5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине 

	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине

	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

	100-90/
A
	отлично/

зачтено


	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.  

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения. 

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».

	89-82/В
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу, излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего и высокого уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	81-75/

C
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	74-67/

D
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	66-60/Е
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на низком уровне теоретический и практический материал, допускает ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, слабо владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует удовлетворительный уровень знания учебной литературы по дисциплине. Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	59-35/ FX
	неудовлет-ворительно/

не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

	34-0/

F
	
	


5.3 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
Устный контроль в виде индивидуального опроса и опрос во время семинарских занятий. Письменный контроль в виде выполнения индивидуальных заданий, практических работ.
Индивидуальные задания является неотъемлемой формой приобретения новых знаний и навыков курса «Медиааналитика». Они являются значимой частью самостоятельной работы студента над материалами курса.

Контроль за выполнением задач ИЗ осуществляется на индивидуальном занятии в указанной в задании форме.

Выполнение студентом ИЗ является обязательным условием оценки его успешности по освоению дисциплины. За период изучения дисциплины «Медиааналитика» студент должен: 
1. Контрольная работа. Разработать бриф, определить цели и задачи медиааналитического исследования для какой-либо компании.
2. Подготовить доклад на тему «Роль количественных и качественных методов исследований в подготовке медиатекстов».

3. Создать проект — анализ специфики одного из интернет-СМИ ДНР: дать основные сведения об издании; определить главные тематические направления, соотношение разделов и рубрик; оценить особенности целевой аудитории, концепцию издания и бизнес-модель (1-2 фактора).
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Список источников и литературы
Литература

Основная:

1. 1. Амзин, А. Как новые медиа изменили журналистику 2012-2016 / А. Амзин. - М. : Гуманитарный университет, 2016. - 584 c.

2. Балахнин, Илья Горизонтальный мир : Экономика, инновации, новые медиа / Илья Балахнин. - М. : АВТОР, 2012. - 113 c.

3. Вартанова, Е. Л. Медиаэкономика зарубежных стран. – М. : Аспект пресс, 2003.

4. Больц, Норберт Азбука медиа ; Европа - Москва, 2011. - 136 c.

5. Готлиб, А. С. Введение в социологическое исследование. Качественный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики / А.С. Готлиб. - М. : Флинта, 2014. - 473 c.
6.  Бонцанини М.
Анализ социальных медиа на Python. Извлекайте и анализируйте данные из всех уголков социальной паутины на Python : Другое Издательство "ДМК Пресс", 2018
https://e.lanbook.com/book/108129

7. Медиа: введение : учебник, под ред. А. Бриггза, П. Кобли ; пер. Ю.В. Никуличев,
М. : Юнити-Дана, 2015. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114784

8. Марченко И.О. Мультимедиа технологии: учебно-методическое пособие, Издательство НГТУ, 2017 http://www.studentlibrary.ru/book/I

Дополнительная:

1. Землянова, Л. М. Коммуникативистика и средства информации : англо-русский толковый словарь концепций и терминов, М., 2004.

2. Иваницкий, В. Л., Назаров, А. А., Щепилова, Г. Г. Основы медиамаркетинга. М., 2007.

3. Как новые медиа изменили журналистику 2012 - 2016 гг.. – Москва : РГГУ, 2016. - 836 c.

4. Маркетинг в социальных медиа. Интернет-маркетинговые коммуникации ; Питер - Москва, 2013. - 288 c.

5. Казаков, Ю. В. На пути к профессионально правильному. Российский медиаэтос на пути к профессионально правильному. М., 2001

6. Матисон, Д. Медиа-дискурс. Анализ медиа-текстов ; Гуманитарный центр - Москва, 2013. - 264 c.

7. Маклюэн, Маршалл Понимание Медиа ; Кучково поле - Москва, 2011. - 464 c.

8. Менеджмент на медиапредприятиях : региональный опыт и советы экспертов. М. 2004.

9. Стариков, А. Г. Масс-медиа современной России ; Феникс - Москва, 2013. - 256 c.

10. Титов, А. В. Медиарынок в мировой экономике. Российские перспективы. - М. 2006.

11. Федотова, Л. Н. Социология массовой коммуникации. – М. : Международный университет, 2009. 

12. Энциклопедия мировой индустрии СМИ. Под. ред. Е. Л. Вартановой. М., 2006

13. Ядов, В. А. Стратегия социологического исследования : описание, объяснение, понимание социальной реальности. – М. : Омега-Л, 2012.

14. Фоллс Джейсон , Декерс Эрик Маркетинг в социальных медиа. Просто о главном ; Манн, Иванов и Фербер - Москва, 2012. - 336 c.

15. Черных Алла Мир современных медиа ; Территория будущего - Москва, 2007. - 312 c.

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru

ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
Cambridge University Press
PrоQuest  Dissertation & Theses Global
SAGE Journals

Taylor and Francis 

JSTOR
6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 
Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 

Информационные справочные системы:

1. Консультант Плюс
2. Гарант
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и проектором для демонстрации учебных материалов.
Состав программного обеспечения:
1. Windows 
2. Microsoft Office
8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов не предусмотрено
9. Методические материалы
Общая цель семинарских занятий — усвоение и закрепление учебного материала по узловым проблемам учебного курса на уровне, достаточном для формирования у студентов навыков работы с нормативными источниками, умения интерпретировать положения законодательства применительно к ситуациям, возникающим в профессиональной деятельности журналиста, формулировать и решать конкретные вопросы профессиональной деятельности с правовых позиций.

Методическая цель планируемых занятий — придать всему изучаемому курсу «Медиааналитика» практическую направленность. Перечень литературы и источников для подготовки к семинарским занятиям составлен исходя из критериев ее необходимости для усвоения изучаемых вопросов, доступности студентам. 
9.1 Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий 

Семинар 1. Основные задачи и возможности медиаанализа
1. Оценка степени заинтересованности СМИ и социальных медиа в деятельности компании.

2. Оценка качества, сложившегося вокруг компании или бренда информационного поля.

3. Сравнительный анализ качества медиаполя целевой компании с конкурентами.

4. Оценка медийной активности представителей компании.
Семинар 2. Медиаизмерения и оценка PR-кампаний
1.Постановка целей и проведение измерений

2. Основные принципы медиаизмерений и оценка PR кампаний

3. Результаты воздействия PR кампаний на бизнес-деятельность

4. Эквивалент рекламной стоимости публикаций (AVE — Advertising Value Equivalent).
Семинар 3. Этапы и результаты медиааналитического исследования
1. Бриф, определение целей и задач исследования

2. Разработка методики исследования

3. Сбор данных

4. Статистический анализ и интерпретация данных

5. Презентация результатов исследования

6. Мониторинговые продукты

7. Аналитический отчет

8. Медиааудит

9. Анализ имиджевых рисков и pr-эффекта мероприятий

10. Медиапланирование
Семинар 4. Количественные и качественные опросы (на фокус-группах)
1. Анкетирование как метод опроса.

2. Интервьюирование как метод опроса.

3. Отличия и сходства между методом анкетирования и методом интервьюирования.
Семинар 5. Сопоставление количественных и качественных методов социологических исследований в медиа
1. Позиция исследователя, единицы и логики анализа. 
2. Основные способы анализа. 
3. Стиль исследования.
Семинар 6. Количественные и качественные методы анализа целевой аудитории
1. Количественные и качественные методы анализа целевой аудитории. 
2. Методика отслеживания реакции аудитории на сообщения в СМИ. 
3. Различия между качественным и количественным исследованием.

Семинар 7. Анализ в медийном бизнесе
1. Ситуативный анализ рынка. 
2. Анализ шансов и рисков в медийном бизнесе.

3. Анализ ресурсов в медийном бизнесе.

4. Характеристика SWОТ-анализ.

5. Анализ данных в медийном рынке.

6. Анализ конкурентной среды при анализе медиарынка
Семинар 8. Анализ медиааудитории
1.Медиаправовые компетентности потребителей контента

2. Характеристика индекса медиаграмотности

3. Массовость как один из признаков СМИ

4. Толпа как субъект коммуникации

5. Разновидности социальных кругов

6. Публика как составляющая медиааудитории

Семинар 9. Зарубежный медиарынок
1. Анализ медиарынка и медиааудиторий Индии

2. Медиарынок стран Западной Европы на современном этапе

3. Медиарынок Китая

4. Аналитические обзоры и зарубежные исследования о медиарынке

9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ 

Требования к написанию доклада

Доклад – это краткое изложение в письменном виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет регламентированную структуру, содержание и оформление. 

Его задачами являются: 

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 

2.Развитие навыков логического мышления; 

3.Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст доклада должен содержать аргументированное изложение определенной темы. Доклад должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В зависимости от тематики доклада к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т. д. 

При оценке доклада используются следующие критерии: 
1.Новизна реферированного текста: − актуальность проблемы и темы; − новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 
2.Степень раскрытия сущности проблемы: − соответствие плана теме доклада; − соответствие содержания теме и плану доклада; − полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; − обоснованность способов и методов работы с материалом; − умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; − умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы. 
3. Обоснованность выбора источников: − круг, полнота использования литературных источников по проблеме; − привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 
4. Соблюдение требований к оформлению: − правильное оформление ссылок на используемую литературу; − грамотность и культура изложения; − владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; − соблюдение требований к объему доклада; − культура оформления: выделение абзацев. 
5. Грамотность: − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, стилистических погрешностей; − отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; − литературный стиль. 
Требования к контрольной работе
Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. 
Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. 
При оценке контрольной преподаватель руководствуются следующими критериями: 
− работа была выполнена автором самостоятельно; 
− обучающийся подобрал достаточный список литературы, которая необходима для осмысления темы контрольной; 
− автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 
− обучающийся анализирует материал; 
− контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 
− обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 
− контрольная работа соответствует всем требованиям по оформлению; 
− автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 
Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании. 
9.3. Иные материалы
Не предусмотрено
Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Медиааналитика» реализуется на факультете филологии и массовых коммуникаций кафедрой медиакоммуникации.
Цели дисциплины «Медиааналитика»: ознакомить студентов с анализом процесса кодировки и интерпретации рекламного сообщения, способов передачи того или иного содержания, а также исследованием сообщения через категории, ценности, потребности, к которым отсылает эта реклама, анализом и статистикой рекламы и аудитории. Медианалитика как дисциплина наиболее востребована в качестве исследования медиаполя компаний, брендов, продуктов, ведомств, НКО и персоналий. Основные цели таких проектов — формирование, оценка или корректировка стратегии продвижения и коммуникационной политики, оценка имиджевых угроз.

 Задачи дисциплины: изучить теоретико-методологические основы медианалитики; определить основные этапы медиааналитического исследования; изучить параметры, метрики и показатели эффективности (KPI), используемые для оценки коммуникаций, уметь применять понятийный аппарат медианалитики при исследовании коммуникационных программ и мероприятий, уметь оценивать качество сложившегося вокруг компании или бренда информационного поля;  уметь использовать информационные технологии для разработки отчетности перед руководством / рапорта о проделанном анализе медиа.
Дисциплина «Медиааналитика» направлена на формирование следующих компетенций: 
	УК-1Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач

	ПК
2. Способность применять
основные технологии маркетинговых коммуникаций при

разработке и реализации коммуникационного продукта

	ПК-3.
Способен организовывать работу по управлению информационными ресурсами


В результате освоения дисциплины студент должен:

знать:

•
 определение терминов «медиааналитика», «медиаанализ», «метрика», «бриф», «исследование», «параметры», «показатели».

•
основы информационных технологий для поиска информации и идей при медиааналитическом исследовании;

•
теоретико-методологические основы медианалитики;

•
содержание основных этапов медиааналитического исследования;

•
параметры, метрики и показателей эффективности (KPI), используемые для оценки коммуникаций;

уметь: 

•
использовать информационные технологии общего назначения для поиска информации и идей при медиааналитическом исследовании;

•
применять понятийный аппарат медианалитики при исследовании коммуникационных программ и мероприятий;

•
оценивать качество сложившегося вокруг компании или бренда информационного поля;

•
использовать информационные технологии для разработки отчетности перед руководством / рапорта о проделанном анализе медиа.

владеть:

•
основными приемами поиска информации и идей при анализе и оценке медиарепутации и имиджа компании или бренда по данным СМИ и социальных медиа;

•
 навыками использования информационных технологий для анализа потребностей и тенденций рынка (по данным СМИ и социальных медиа);

•
навыками определения ключевых СМИ, лояльных и нелояльных журналистов, а также основных экспертов и спикеров;

•
навыками формирования комплексной информационной политики любой компании или публичной персоны.
По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме экзамена.
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
