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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
Цели дисциплины «Корпоративные медиа и КСО»: дать студентам основные знания касательно деятельности корпоративных СМИ и корпоративной социальной ответственности, теоретические представления о системе корпоративных коммуникаций в различных типах организаций и методике ее оптимизации для достижения организационных целей; способствовать формированию знаний, умений и навыков, позволяющих качественно выполнять профессиональные обязанности по разработке концепции корпоративных медиа у студентов.
 Задачи дисциплины: 
• сформировать у студентов комплекс знаний и умений по теоретическим основам корпоративной культуры, необходимых для успешного ее формирования при разработке и реализации стратегии организации;

• овладение теоретическими знаниями в сфере управления корпоративными медиа;

• изучение всех необходимых вопросов, связанных с созданием и функционированием корпоративных изданий.

• изучение деятельности по связям с общественностью внутри организации и PR технологий, применяемых специалистами;

• овладение студентами современными представлениями о корпоративной культуре, методах ее диагностики и коррекции, использования корпоративной культуры для укрепления имиджа и репутации организации и корпоративной социальной ответственности.
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций
	Компетенция
(код и наименование)
	Индикаторы компетенций
(код и наименование)
	Результаты обучения

	УК-1Способен осуществлять 

поиск,

критический анализ и синтез 

информации,

применять системный подход 

для решения

поставленных задач
	УК-1.1Знает принципы сбора, отбора и

обобщения информации
	Знать: методы и принципы сбора, отбора и 

обобщения информации;

Уметь: соотносить разнородные

явления и систематизировать их в

рамках избранных видов

профессиональной деятельности;

Владеть: навыками сбора и хранения информации

	ПК-3. Способен участвовать в разработке и 

реализации индивидуального и (или) 

коллективного проекта в сфере 

журналистики
	ПК-3.1 Предлагает творческие решения в 

рамках реализации индивидуального и (или) 

коллективного проекта в сфере 

журналистики


	Знать: основные методы решения творческих задач в рамках реализации коллективного медиапроекта

Уметь: анализировать, оценивать и редактировать медиатексты,

приводить их в соответствие с нормами, стандартами, форматами,

стилями, технологическими требованиями, принятыми в СМИ разных
типов
Владеть: навыками работы в коллективе 


1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Корпоративные медиа и КСО» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений дисциплин учебного плана, имеет теоретико-практический характер и основана на изучении рекомендуемой учебной и учебно-методической литературы, анализе деятельности корпоративных медиа, изучение особенностей корпоративной социальной ответственности. Последовательное освоение лекционного материала и выполнение практических заданий позволит обучающимся получить необходимый комплекс знаний касательно деятельности корпоративных медиа и навыки для создания корпоративных изданий, а также корпоративных сайтов.
Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Организация и планирование профессиональной деятельности», «Кроссмедиа», «Этика социальных коммуникаций».
В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Практикум по разработке и реализации медиапроектов», «Производственная (профессионально-творческая) практика».
















2. Структура дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 з. е., 144 академических часа.
Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	1
	Лекции
	20

	1
	Семинары/практические/лабораторные работы
	20

	
 Всего:
	40


Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 104 академических часа.
Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	1
	Лекции
	8

	1
	Семинары/практические/лабораторные работы
	8

	
 Всего:
	16


Объем дисциплин в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 128 академических часа. 

3. Содержание дисциплины
	№
	Наименование раздела дисциплины 
	Содержание 

	1.
	Введение в изучение курса. Определение понятия корпоративных медиа. Понятие концепции корпоративных медиа.


	Задачи и цели курса «Корпоративные медиа». предназначен для знакомства студентов с разными видами СМИ и для 

более глубокого представления о разнообразии журналистской деятельности на современном этапе. Понятие концепции корпоративных медиа. Современные теории изучения СМИ и формирование концепции нового СМИ. СМИ России на информационном рынке: редакция как предприятие.

	2.
	Система российских СМИ. 

Типология издания

как основа создания 

концепции корпоративных 

медиа
	Система СМИ современной России. 

Типология издания как базовая идея создания 

нового СМИ. Уточнение типологических особенностей будущего издания с помощью рыночных инструментов. Маркетинговые исследования будущей аудитории: коммерческие и некоммерческие инструменты.

	3.
	Понятие корпоративной социальной ответственности
	Актуальность корпоративной социальной ответственности в медиа. Понятие и предназначение

ответственности в корпоративных медиа. Типология корпоративной социальной ответственности. Особенности корпоративной социальной

ответственности.

	4. 
	Концепции корпоративной социальной

ответственности и устойчивого развития корпорации
	Личная и корпоративная ответственность. Роль корпоратизма в системе институтов

социальной ответственности. История зарождения и основные этапы эволюции концепции КСО.

Вклад в развитие концепции КСО К. Маркса, Ф. Энгельса, Дж.М. Кларка, Г. Боуена, А. Смита и др.

Концепции научно-технического оптимизма и пессимизма (экологические дебаты). Концепции

устойчивого развития и корпоративной устойчивости. Концепции корпоративной социальной восприимчивости и корпоративной социальной деятельности. 

Концепции корпоративного гражданства и стейкхолдерского подхода. Современная концепция корпоративной социальной ответственности и ее взаимосвязь с концепцией устойчивого развития компаний. Основные теории социально ответственного ведения бизнеса. Метаморфозы корпоративной социальной ответственности.

	5.
	Психологические особенности 

аудитории корпоративных медиа.


	Особенности восприятия информации. Понятие аудитории корпоративных медиа. Психологические и социально-психологические характеристики аудитории современных корпоративных медиа.  Психологические методы исследования 

аудитории. Восприятие и понимание текстов

корпоративных медиа.

	6.
	Креативность журналиста. 

Выражение творчества в корпоративных 

медиа.


	Понятие креативности личности. Творческая индивидуальность и ее выражение в корпоративных медиа. Типология творческих индивидуальностей

в журналистке. Я-концепция журналиста и ее выражение в тексте.

	7.
	Методика создания 

телевизионного 

произведения в 

корпоративных медиа


	Понятие телевизионного произведения. Методика создания телевизионного произведения в корпоративных медиа – основные этапы.

	8
	Сравнительный анализ зарубежного и отечественного

опыта корпоративной социальной ответственности
	Потребность в изучении зарубежных практик в области КСО. Лучшие практики как основа

стандартизации КСО в компаниях. Источники информации по лучшим практикам КСО. Понятие,

методы и общая методика сравнительного анализа лучших практик в области КСО. Исторический

контекст сравнительного анализа лучших практик в области КСО. Критерии оценки лучших

практик в их взаимосвязи с целями анализа. Банк лучших практик в области КСО.

	9.
	Корпоративный сайт компании Типология корпоративных интернет-ресурсов.
	Интернет-порталы и интрасайты, смешанные экстранет-системы, презентационные сайты-визитки, социальные медиа, блоги и др. Свойства интернет-ресурсов: интерактивность, гипертекстуальность, мультимедийность, конвергентность. Возможности и функции корпоративного сайта. Поддержка бизнеса, поддержание имиджа, расширение клиентской базы, создание и организация работы с дилерской сетью, открытие нового канала продаж (интернет- 11 магазин), техподдержка клиентов, организация обратной связи (форум, форма онлайн-опроса, гостевые книги, голосования, рейтинги, анкеты, чаты и др.), оптимизация бизнес-процессов внутри компании, получение прибыли путем размещения рекламы. Структура корпоративного сайта. Использование фирменного стиля компании. Элементы журналистики, коммерческой информации и PR на сайте компании. Продвижение сайта. Оценка эффективности работы сайта. Счетчики посещаемости.


4. Образовательные технологии
Для проведения занятий лекционного типа по дисциплине применяются такие образовательные технологии как интерактивные лекции, проблемное обучение. Для проведения занятий семинарского типа используются групповые дискуссии, ролевые игры, анализ ситуаций и имитационных моделей.
В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории МГУ имени А.И. Куинджи для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии:

– видео-лекции;

– онлайн-лекции в режиме реального времени;

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;

– системы для электронного тестирования;

– консультации с использованием телекоммуникационных средств.
5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1 Система оценивания
	Форма контроля
	Макс. количество баллов

	
	За одну работу
	Всего

	Текущий контроль: 
	
	

	- опрос
	5 баллов
	30 баллов

	- участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 1-3)
	10 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 4-5)
	10 баллов
	10 баллов

	Промежуточная аттестация – экзамен
	40 баллов

	Итого за семестр
	100 баллов


Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	5-балльная шкала
	Шкала ECTS

	90 – 100
	Отлично
	зачтено


	5
	A

	82 – 89
	Хорошо
	Зачтено
	4
	B

	75 – 81
	Хорошо
	Зачтено
	4
	C

	67 – 74
	Удовлетворительно
	Зачтено
	3
	D

	60 – 66
	Удовлетворительно
	Зачтено
	3
	E

	35 – 59
	неудовлетворительно
	не зачтено
	2
	FX

	0 – 34
	неудовлетворительно
	
	2
	F


5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине 

	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине

	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

	100-90/
A
	отлично/

зачтено


	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.  

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения. 

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».

	89-82/В
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу, излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего и высокого уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	81-75/

C
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	74-67/

D
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	66-60/Е
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на низком уровне теоретический и практический материал, допускает ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, слабо владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует удовлетворительный уровень знания учебной литературы по дисциплине. Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	59-35/ FX
	неудовлет-ворительно/

не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

	34-0/

F
	
	


5.3 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
Устный контроль в виде индивидуального опроса и опрос во время семинарских занятий. Письменный контроль в виде выполнения индивидуальных заданий, практических работ.
Темы докладов
1. Понятие корпоративной социальной ответственности. Типология ответственности.

2. Основные вехи эволюции концепции КСО. Вклад в развитие концепции КСО К. Маркса, Ф. Энгельса, Дж. М. Кларка, Г. Боуена, А. Смита. Основные этапы эволюция концепции КСО.

3. Основные положения теорий корпоративного эгоизма, корпоративного альтруизма, разумного эгоизма.

4. Становление и формирование концепции устойчивого развития компаний. Концепции

корпоративной социальной ответственности, корпоративной социальной восприимчивости, корпоративной социальной деятельности, корпоративного гражданства, устойчивого развития.

5. Пирамида КСО, предложенная А. Кэрроллом.

6. Модель «триединого итога». Модель «3P». Взаимосвязи модели «3P», корпоративной социальной ответственности и корпоративной устойчивости.

7. Показатели устойчивого развития компаний. Индекс устойчивости Доу-Джонса. Модель оценки устойчивости SAM. Семейство индексов устойчивого развития (IES).

8. Макро- и микрорегуляторы КСО.

9. Уровневые, круговые и сферические модели КСО.

10. Структура информационного пространства КСО. Интернет, Интранет и Экстранет-уровни КСО.

11. Концепция КСО в рамках теории стейкходеров. Стейкиперы и стейквочеры.

12. Стандартизация отношений социальной ответственности.

13. Стандартная модель и общая методика сквозной интеграции социальной ответственности в организацию.

14. Базовые модели взаимодействия бизнеса, государства и общества – плюралистическая и неокорпоратистская, их особенности и характеристики.
15. Крупнейшие отечественные корпоративные медиа.

16. Крупнейшие зарубежные корпоративные медиа.

17. Имидж корпоративных медиа как часть корпоративной социальной ответственности.

18. Корпоративные медиа как специализированные СМИ. 
19. Значение корпоративных медиа для развития бизнеса, промышленности, науки и культуры. 
20. Особая социальная роль корпоративных медиа в условиях коммерциализации других СМИ. 
21. Деловая пресса в России в XIX в. Отраслевые корпоративные издания на руб. XIX-XX вв. 

22. Приход зарубежных компаний в Россию; появление первых отечественных корпоративных СМИ «на западный манер». 
23. XXI век: бурное развитие КМ в России и на Западе. Его причины. 
24. Преимущества корпоративных СМИ.
Контрольные вопросы

1. Какие основные этапы в развитии концепции КСО можно выделить?

2. Какие современные теории ведения бизнеса, определяют его отношение к КСО?

3. В чем состоит сущность современного понимания корпоративной социальной

ответственности?

4. Какова структура модели пирамиды КСО, предложенной А. Кэрроллом?

5. Что понимают под макрорегуляторами КСО, какие выделяют их факторные группы?

6. В чем состоят различия уровневых, круговых и сферических моделей КСО?

7. Какие уровни КСО выделяют в классических теориях КСО?

8. Чем отличаются КСО на Экстранет и Интранет уровнях?

9. Какие виды ответственности устейкхолдеров, стейкиперов, стейквочеров?

10. В какой стране наиболее развиты теории КСО, и почему?

11. В чем заключаются особенности концепции устойчивого развития компаний?

12. Как концепция устойчивого развития может влиять на эффективность деятельности компании?

13. С помощью каких показателей оценивают уровень устойчивости компаний?

14. Каковы основные макрорегуляторы устойчивого развития компаний?

16. Какие инструменты применятся современными компаниями для обеспечения их устойчивого развития?

17. Какие национальные стандарты являются основой для разработки стандартов корпоративной социальной ответственности?


18. Понятие корпоративных медиа.

19. Понятия и основные этапы создания корпоративных изданий.

20. Корпоративные сайты как основа функционирования корпоративных медиа.

21. Типология корпоративных медиа.
22. Издания B2B: особенности и тенденции развития

23. Интранет-портал как элемент системы внутрифирменных

коммуникаций

24. История развития корпоративной прессы в России

25. Корпоративное радио (телевидение): особенности информационной

политики

26. Корпоративное СМИ как коллективный организатор

27. Корпоративное издание как средство политического PR

28. Корпоративные Интернет-сайты: современные тенденции развития

29. Корпоративные СМИ в системе средств формирования корпоративной

культуры

30. Корпоративные СМИ как инструмент антикризисного управления

31. Критика компании и обсуждение острых проблем в корпоративных

СМИ

32. Корпоративные СМИ некоммерческих организаций: сущность,

особенности, функциональная специфика

33. Особенности дизайна современного корпоративного издания

34. Особенности редакционной политики корпоративных СМИ градообразующих предприятий

35. Привлечение коммерческой рекламы корпоративными СМИ: проблемы

и перспективы

36. Отраслевые корпоративные и «межкорпоративные» издания как переходная ступень между корпоративными и «обычными» СМИ

37. Соотношение элементов журналистики, коммерческой информации и PR в корпоративном СМИ

38. Специфика клиентских изданий

39. Специфика корпоративных СМИ учреждений культуры

40. Специфика работы журналиста в редакции корпоративного издания

41. Специфика работы PR-специалиста в редакции корпоративного издания

42. Специфика работы редактора в редакции корпоративного издания

43. Формирование системы СМИ в финансово-промышленной группе
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Список источников и литературы
Литература

Основная:

1.
Корпоративная социальная ответственность : учебник и практикум для академического бакалавриата / Под ред. В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. - М. : Юрайт, - 2019
2. Тульчинский, Г. Корпоративная социальная ответственность : Технологии и оценка эффективности, Г. Тульчинский / Учебник и практикум для академического бакалавриата. М. : Юрайт, - 2019

3. Дегтяренко, Д. К. Корпоративные издания в России: Виды, функции, задачи, Д. К. Дегтяренко // Среда. - 2002. - № 8–9. - С. 56.

4. Петропавловская, Ю. А. Типологические характеристики и особенности редактирования корпоративной прессы: Автореф. дис. канд. филол. наук / МГУ им. М. В. Ломоносова. М., 2016. 26 с. 

Дополнительная:

1.
Полиит-Заниздра, Т. А. Бренд-журналистика – новое направление в маркетинге или в журналистике? // Молодой ученый. 2014. № 19. С. 350–351.
2.
Внутрикорпоративные связи с общественностью. Теория и практика : Учеб. пособие для студентов вузов / Л. В. Минаева. - М. : Аспект Пресс, 2010. - [Электронный ресурс] URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785756705850.html

3. Чемякин, Ю. В. Корпоративные СМИ: секреты эффективности, Ю. В. Чемякин – Екатеринбург : ИД «Дискурс Пи», 2006. – 184 с. 

4. Блэк, С. Паблик рилейшнз, С. Блэк – М. : Сирин, 2002. – 202 с. 

5. Гуревич, С. М. Газета: Вчера, сегодня, завтра, С. Гуревич / М. : Аспект-пресс, 2004. –288 с.

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru

ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
Cambridge University Press
PrоQuest  Dissertation & Theses Global
SAGE Journals

Taylor and Francis 

JSTOR
6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 
Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 

Информационные справочные системы:

1. Консультант Плюс
2. Гарант
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и проектором для демонстрации учебных материалов.
Состав программного обеспечения:
1. Windows 
2. Microsoft Office
8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов не предусмотрено
9. Методические материалы
Общая цель семинарских занятий — усвоение и закрепление учебного материала по узловым проблемам учебного курса на уровне, достаточном для формирования у студентов навыков работы с нормативными источниками, умения интерпретировать положения законодательства применительно к ситуациям, возникающим в профессиональной деятельности журналиста, формулировать и решать конкретные вопросы профессиональной деятельности с правовых позиций.

Методическая цель планируемых занятий — придать всему изучаемому курсу «Корпоративные медиа и КСО» практическую направленность. Перечень литературы и источников для подготовки к семинарским занятиям составлен исходя из критериев ее необходимости для усвоения изучаемых вопросов, доступности студентам. Акцент сделан на работу с нормативными источниками, поскольку обучение навыкам работы с нормативным материалом является одной из основных задач учебного курса.
9.1 Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий 

Семинар 1. Корпоративные медиа в системе СМИ и PR

1. Определение корпорации. Корпоративные коммуникации: понятие и виды.

2. Определение корпоративных медиа (КМ). Их цели. «Инструментальная», «двойственная» природа КМ: соотношение журналистики и PR. 
3. Корпоративные СМИ как средство паблик рилейшнз. Понятие интегрированных коммуникаций.

4. Функции корпоративных СМИ: функции внутрикорпоративных СМИ (информационная, коммуникативная, интеграционная, формирования корпоративной культуры, управленческая, образовательная, социологическая, рекреативная, коммерческая) и функции корпоративных СМИ для внешней целевой аудитории (имиджевая, коммерческая, информационная, коммуникативная, интеграционная, идеологическая, представительская, образовательная, социологическая, рекреативная).

5. Место КМ в системе СМИ России. «Узкий» и «широкий» подходы в определении границ понятия КМ. КМ как подвид деловой прессы. 
Семинар 2. Корпоративные СМИ: история и современность

1. Исторические предпосылки возникновения корпоративных изданий в Европе. 

2. Рукописные газеты банкирского дома Фуггеров в XVI в. 

3. Печатные издания для рабочих в Германии и Великобритании в 1830-е гг. Первое издание для клиентов – 1875 г.

4. Развитие corporate publishing на Западе: исторический аспект. Появление лоббистских изданий и изданий для партнеров в первой пол. XX в.

5. История развития корпоративной печати в России. Первые ведомственные и отраслевые издания в кон. XVIII – нач. XIX вв. 

6. Рынок корпоративных СМИ в России на современном этапе. Появление профессиональных объединений корпоративных СМИ. Ассоциация корпоративных медиа и директоров по корпоративным коммуникациям России. 

Семинар 3. Типология корпоративных СМИ. КМ как система СМИ.

1. Основания типологизации. Типология КМ по аудиторному признаку.

2. КМ для внутренней аудитории (В2В), КМ для внешней аудитории (В2С, В2Р-издания, издания для профессионалов, для широкой внешней общественности, для контролирующих органов, для индустрии), смешанный тип. 

3. Достоинства и недостатки разных типов КМ. Тип и функция корпоративного СМИ: взаимосвязь целевого назначения и социального адреса СМИ. 

4. Типология КМ по неаудиторным признакам: канал распространения информации, учредитель, тип финансирования, способ распространения (платно/бесплатно), степень самостоятельности при подготовке СМИ, масштаб коммуникации. 

5. Технические характеристики КМ. Издательские характеристики. 

6. Особенности развития печатных и электронных КМ. 

7. «Условно-корпоративные» СМИ.

Семинар 4. Тенденции развития корпоративных СМИ в современном мире.

1. Основные проблемы развития российских корпоративных СМИ и пути их решения. 

2.  Количественный и качественный рост КМ. Отказ от «универсальности».

3. Специфика развития корпоративных СМИ градообразующих предприятий.
4. КМ как средство политического PR. 
5. Привлечение коммерческой рекламы в КМ. Создание профессиональных сообществ сотрудников корпоративных СМИ. Возможности повышения квалификации и обмена опытом. Внимание государственных и общественных структур к проблемам развития корпоративных СМИ. 
6. Взаимосвязанность тенденций развития. Неопределенность целей, задач КМ и целевой аудитории: к чему все это приводит. «Серость» содержания и оформления. 
7. Корпоративное СМИ - рупор однонаправленной коммуникации или медиатор диалога? Острые проблемы компании: обсуждаем или замалчиваем? Эффективность системы распространения. Уровень профессионализма сотрудников корпоративных

8. СМИ. Аутсорсинг, его достоинства и недостатки. Резюме: факторы повышения эффективности КМ.

Семинар 5. Специфика работы редактора, журналиста и PR-специалиста в корпоративных СМИ.

1. Особенности редакционного менеджмента в корпоративных СМИ. 

2. Структура и состав редакции. «Между молотом и наковальней»: интересы учредителя и интересы читателей. 

3. Редактор корпоративного издания как «универсальный журналист». 

4. Требования к профессиональному мастерству редактора современного корпоративного издания. Степень ответственности. Цена ошибки. 

5. Методы журналистики в работе PR-специалиста. 

6. Особенности работы над разными жанрами корпоративной печати. 

Семинар 6. СМИ в системе коммуникаций финансово-промышленных групп

 1. Система интегрированных коммуникаций финансово-промышленных групп, ее основные элементы. 

2. Корпоративные СМИ как важная составляющая интегрированных коммуникаций.

3. Создание эффективной системы корпоративных СМИ в финансово-промышленных группах как условие формирования единого информационного пространства.

4. Специфика общекорпоративного СМИ. 
5. Местные приложения (вкладки) к общекорпоративному изданию как современная альтернатива заводским многотиражкам. 
Семинар 7. Новые медиа как инструмент корпоративных коммуникаций
1. Корпоративные социальные сети. 
2. Корпоративные сообщества в популярных социальных сетях. 
3. Умение вести блог как неотъемлемая компетенция PR-специалиста. 
Семинар 8. Этапы создания корпоративного СМИ
1. Принятие решения о создании корпоративного СМИ. Факторы принятия решения. 
2. Определение целей. Выбор целевой аудитории. 
3. Выбор канала распространения информации. Выбор способа распространения. 
4. Концепция СМИ. Название СМИ. 
5. Определение технических характеристик КМ. Создание содержательной и композиционно-графической модели. 
Семинар 9. Законодательство о корпоративных СМИ.
1. Процедура регистрации. 
2. Устав редакции. 
3. Формирование системы распространения.
4. Налаживание отношений с другими подразделениями. Привлечение аудитории к сотрудничеству. 
5. Изучение рынка корпоративных СМИ в родственных сферах с целью выявления возможной конкуренции. Борьба за читателя, зрителя, слушателя. 
Семинар 10. Содержательная модель корпоративного СМИ и ее визуализация 
1. Понятие о коммуникативной стратегии СМИ. 
2. Виды коммуникативных стратегий: конвенциональная, презентационная, манипулятивная. 
3. Основные темы материалов в корпоративных СМИ. 
4. Система рубрик, определяемая 10 задачами СМИ и целевой аудиторией. 
5. «Идеальная модель» внутрикорпоративного СМИ и корпоративного СМИ для внешней аудитории. 
6. Постоянные и временные рубрики. Соотношение производственной и непроизводственной тематики. 
7. Полезная информация и материалы развлекательного характера. Система жанров печатных и электронных корпоративных СМИ. 
8. Принципы формирования сетки вещания корпоративных радио и телевидения. 
9. Корпоративные мероприятия как предмет отображения в публикации, в сюжете. Стиль публикаций. 
10. Составляющие композиционно-графической модели: фирменный стиль компании, символика, фирменные цвета. Соответствие оформительских решений фирменному стилю компании. Подбор иллюстраций. Рисунки, фотографии, инфографика. 
Семинар 11. Методы продвижения корпоративного СМИ, изучения аудитории и организации обратной связи.

1. Специфика продвижения корпоративного издания. Административный ресурс как метод придвижения. Продвижение силами редакции. Встречи с читателями. 
2. Различные СМИ одной компании как инструмент продвижения. Создание интернет-версии, сообщества в социальной сети, блога, мобильного приложения и т.д. 
3. Знание интересов аудитории и укрепление связей с ней как факторы эффективности корпоративного СМИ. 
4. Особенности организации интерактивного общения в печатных СМИ, на корпоративном радио и телевидении, в сетевых изданиях. 
5. Проведение конкурсов и викторин. Рубрика «Вопрос-ответ». Блиц-опрос, анкетирование, «горячие линии», «круглые столы», иные формы организации обратной связи и изучения аудитории силами редакции. 
6. Взаимодействие с HR-службой компании для изучения внутренней аудитории. 
9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ 

Требования к написанию доклада

Доклад – это краткое изложение в письменном виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет регламентированную структуру, содержание и оформление. 

Его задачами являются: 

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 

2.Развитие навыков логического мышления; 

3.Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст доклада должен содержать аргументированное изложение определенной темы. Доклад должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В зависимости от тематики доклада к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т. д. 

При оценке доклада используются следующие критерии: 
1.Новизна реферированного текста: − актуальность проблемы и темы; − новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 
2.Степень раскрытия сущности проблемы: − соответствие плана теме доклада; − соответствие содержания теме и плану доклада; − полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; − обоснованность способов и методов работы с материалом; − умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; − умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы. 
3. Обоснованность выбора источников: − круг, полнота использования литературных источников по проблеме; − привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 
4. Соблюдение требований к оформлению: − правильное оформление ссылок на используемую литературу; − грамотность и культура изложения; − владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; − соблюдение требований к объему доклада; − культура оформления: выделение абзацев. 
5. Грамотность: − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, стилистических погрешностей; − отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; − литературный стиль. 
Требования к контрольной работе
Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. 
Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. 
При оценке контрольной преподаватель руководствуются следующими критериями: 
− работа была выполнена автором самостоятельно; 
− обучающийся подобрал достаточный список литературы, которая необходима для осмысления темы контрольной; 
− автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 
− обучающийся анализирует материал; 
− контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 
− обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 
− контрольная работа соответствует всем требованиям по оформлению; 
− автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 
Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании. 
9.3. Иные материалы
Не предусмотрено
Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Корпоративные медиа и КСО» реализуется на факультете филологии и массовых коммуникаций кафедрой медиакоммуникации.
Цели дисциплины «Корпоративные медиа и КСО»: дать студентам основные знания касательно деятельности корпоративных СМИ и корпоративной социальной ответственности, теоретические представления о системе корпоративных коммуникаций в различных типах организаций и методике ее оптимизации для достижения организационных целей; способствовать формированию знаний, умений и навыков, позволяющих качественно выполнять профессиональные обязанности по разработке концепции корпоративных медиа у студентов.

 Задачи дисциплины: 

• сформировать у студентов комплекс знаний и умений по теоретическим основам корпоративной культуры, необходимых для успешного ее формирования при разработке и реализации стратегии организации;

• овладение теоретическими знаниями в сфере управления корпоративными медиа;

• изучение всех необходимых вопросов, связанных с созданием и функционированием корпоративных изданий.

• изучение деятельности по связям с общественностью внутри организации и PR технологий, применяемых специалистами;

• овладение студентами современными представлениями о корпоративной культуре, методах ее диагностики и коррекции, использования корпоративной культуры для укрепления имиджа и репутации организации и корпоративной социальной ответственности.

Дисциплина «Корпоративные медиа и КСО» направлена на формирование следующих компетенций: 
	УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач

	ПК-3. Способен участвовать в разработке и реализации индивидуального и (или) коллективного проекта в сфере журналистики


В результате освоения дисциплины студент должен:

• Знать определения понятия корпоративных медиа, иметь представление о корпоративных издания, корпоративных сайтах: 

• Уметь применять полученные знания в области корпоративной социальной ответственности в своей профессиональной деятельности, осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормами и принципами корпоративной культуры;
• Приобрести навыки анализа основных источников корпоративных медиа, уметь создавать корпоративные издания, и корпоративные сайты. 
По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме экзамена
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
