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1. Пояснительная записка


1.1. Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины - сформировать профессиональные компетенции и навыки работы в пресс-службе, позволяющих будущему специалисту участвовать в реализации информационной деятельности органов государственной власти и управления, коммерческих структур, общественных организаций, политических партий
Задачи дисциплины:
1. изучить специфику функционирования пресс-служб разных видов; 
2.  освоить методы подготовки и проведения мероприятий для СМИ; 
3. сформировать навыки работы пресс-секретаря в условиях современного медиапространства.
  1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

	Компетенция
(42.03.02, Журналистика,
42.03.01 Реклама и связи с общественностью)                                                                      
	Индикаторы компетенций
(42.03.02, Журналистика,
42.03.01 Реклама и связи с общественностью)                                                                     
	Результаты обучения

	[bookmark: _Hlk145426157]УК-1
	УК-1.1
	Знать:  роль и функции пресс-служб в органах государственной власти, местного самоуправления, общественных организациях, коммерческих структурах;  нормативно-правовые документы, касающиеся взаимодействия пресс-службы и редакций СМИ;  структуру и принципы организации деятельности пресс-служб;   общее содержание документов, обеспечивающих деятельность пресс-службы; виды и порядок подготовки информационных материалов пресс-службы; принципы, формы и порядок взаимодействия пресс-службы с редакциями СМИ;   систему средств массовой информации РФ;     
Уметь:    применять навыки делового общения во взаимодействии с представителями СМИ всех видов и уровней, в контексте внутрикорпоративных коммуникаций;   - планировать и проводить мероприятия с участием представителей редакций средств массовой информации; - готовить текстовые материалы для направления в редакции СМИ, новостные материалы для размещения на сайте организации, контент для размещения в социальных сетях;   - организовать и проводить мониторинг средств массовой информации;   - готовить аналитические обзоры СМИ.   
Владеть: приёмами разработки стратегии и организации информационной кампании организации;   - методами анализа групп общественности;   - техникой подготовки информационных материалов с целью транслирования общественности по различным каналам коммуникации.   Должен демонстрировать способность и готовность: - применять полученные навыки на практике  

	ОПК-2
	ОПК-2.2
	Знать: Основные организационные
разновидности пресс-служб
Статус и направления работы
пресс-секретаря
историю пресс-служб
формы взаимодействия пресс-служб с целевыми и ключевыми
аудиториями
методы изучения общественного
мнения
Уметь: налаживать двустороннюю связь
с целевыми и ключевыми
аудиториями
создавать информационные
поводы,
выявлять наиболее эффективные
каналы информации для
различных аудиторий
Владеть: методами управления СМИ
технологиями информационного
обеспечения публичных акций
базовыми навыками проведения
опросов

	ПК-3
	ПК-3.1
	Знать: принципы построения и организации пресс-служб различных предприятий и организаций;
Уметь: реализовывать коммуникационную политику предприятия или организации с учетом принципов
открытости, доверия и корпоративной социальной ответственности;
Владеть: навыками подготовки и организации коммуникационных мероприятий в рамках деятельности пресс-службы.



1.2  Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Пресс-служба и информационные агентства» относится к обязательной части, формируемой участниками образовательных отношений блока дисциплин учебного плана.
Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: реклама и PR в СМИ, интернет-журналистика, газетно-журнальный менеджмент и радиоменеджмент.
В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: кроссмедиа, трансмедийный сторителлинг.

2. [bookmark: _Toc102053189]Структура дисциплины
   Общая трудоёмкость дисциплины составляет 62,9 з.е., 31,45 академических часа.

Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:

	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	1
	Лекции
	28

	
	Семинары/практические/лабораторные работы
	28

		 Всего:
	56



Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 108 академических часа(ов). 


Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:

	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	1
	Лекции
	8

	
	Семинары/практические/лабораторные работы
	8

		 Всего:
	16



Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 108 академических часа(ов). 

3. [bookmark: _Toc102053190]Содержание дисциплины

	№
	Наименование раздела дисциплины 
	Содержание 

	
	Разновидности пресс-служб в современной
России
	История возникновение и развитие пресс-служб. Общая характеристика современных российских государственных пресс-служб. Структура и принципы организации современной пресс-службы. Информационная работа государственных учреждений со СМИ и общественностью, организация публичных акций, налаживание двусторонней активной связи «организация население». Формы и методы работы современной пресс-службы со СМИ, общественностью и политическими организациями. Функции пресс-секретаря. Формы и методы координации деятельности российских государственных пресс-служб. Пресс-служба администрации Президента России. Работа пресс-секретаря Основные направления работы ДИП МИД РФ. Современная практика работы пресс-службы российского загранпредставительства. Практика организации и проведения аккредитации иностранных журналистов в РФ (правовые основы деятельности, основные направления работы). Взаимодействие пресс-служб с Союзом журналистов России. Пресс-служба в коммерческом предприятии.

	
	Особенности деятельности
пресс-служб:
информационный и
аналитический аспекты
	Основные направления работы пресс-службы. Профессиограмма сотрудника пресс-службы. Особенности и формы проведения аккредитации. Аналитический аспект в работе пресс-службы Специфика аналитической справки, отчета, статистических сведений. Формы проведения исследований материалов СМИ. Понятие контент-анализа. Создание информационных сообщений. Структура, контент и правила написания. Специфика бэкграундера, биографии, заявлений. Разновидности реляционных сообщений: имиджевая статья, история успеха, интервью, занимательная статья, обзорная статья, история-случай. Создание фотоматериалов. Жанровое многообразие фото. Видеосъемка в работе пресс-службы. Специфика имиджевого ролика Контент-менеджмент сайта как направление работы пресс-службы. Сообщения в системе проведения мероприятий. Формы проведения пресс-мероприятий: брифингов, пресс-конференций, пресс-туров, завтраков со СМИ и презентаций. Понятие пресс-кита и медиакита. Понятие «сувенирной продукции». Взаимодействие пресс-службы с типографиями

	
	Анализ эффективности
деятельности пресс-службы.
	Показатели эффективности деятельности пресс-службы. Прогнозируемая и текущая эффективность деятельности пресс-службы. Оценка объем выполненных работ



4. [bookmark: _Toc102053191]Образовательные технологии

Для проведения занятий лекционного типа по дисциплине применяются такие образовательные технологии как интерактивные лекции, проблемное обучение. Для проведения занятий семинарского типа используются групповые дискуссии, ролевые игры, анализ ситуаций и имитационных моделей.

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории МГУ имени А.И. Куинджи для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии:
– видео-лекции;
– онлайн-лекции в режиме реального времени;
– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;
– системы для электронного тестирования;
– консультации с использованием телекоммуникационных средств.

5. [bookmark: _Toc102053192]Оценка планируемых результатов обучения
5.1. [bookmark: _Toc102053193]   Система оценивания


	Форма контроля
	Макс. количество баллов

	
	За одну работу
	Всего

	Текущий контроль: 
	
	

	- опрос
	5 баллов
	30 баллов

	- участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 1-2)
	10 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 3)
	10 баллов
	10 баллов

	Промежуточная аттестация – экзамен 

	40 баллов

	Итого за семестр
	100 баллов


 
Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	5-балльная шкала
	Шкала ECTS

	90 – 100
	отлично
	
зачтено

	5
	A

	82 – 89
	хорошо
	зачтено
	4
	B

	75 – 81
	хорошо
	зачтено
	4
	C

	67 – 74
	удовлетворительно
	зачтено
	3
	D

	60 – 66
	удовлетворительно
	зачтено
	3
	E

	35 – 59
	неудовлетворительно
	не зачтено
	2
	FX

	0 – 34
	неудовлетворительно
	
	2
	F


[bookmark: _Toc102053194]
Критерии выставления оценки по дисциплине 
	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине

	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

	100-90/
A
	отлично/
зачтено

	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.  
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения. 
Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».

	89-80/В
	хорошо/
зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская неточностей.  
Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего и высокого уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  
Хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	81-75/
C
	хорошо/
зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  
Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	74-67/
D
	удовлетво-рительно/
зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	66-60/Е
	удовлетво-рительно/
зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на низком уровне теоретический и практический материал, допускает ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, слабо владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  
Демонстрирует удовлетворительный уровень знания учебной литературы по дисциплине. Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	59-35/ FX
	неудовлет-ворительно/
не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  
Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

	34-0/
F
	
	



5.3 [bookmark: _Toc102053195] Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
Устный контроль в виде индивидуального опроса и опрос во время семинарских занятий. Письменный контроль в виде выполнения индивидуальных заданий, практических работ.
6. [bookmark: _Toc102053196]Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. [bookmark: _Toc102053197]Список источников и литературы

Источники
Основные: Марочкина, С. С., Шуванов, И. Б., Щетинина, Е. В. Медиарилейшнз и медиапланирование Сочи: Сочинский государственный университет 2020
Вылежанин Д.А. Теория и практика паблик рилейшнз:. Учебное пособие Москва: Флинта 2019

Дополнительные: Дзялошинский, И. М. Информационно коммуникационный универсум как система матриц текстовой деятельности: создание, восприятие и понимание медиатекстов Москва: Ай Пи Ар Медиа 2021

 Литература
  Основная: 
1. Кузьмина Н.А., отв. ред. Современный медиатекст. Учебное пособие Москва: Флинта 2019
2. Дзялошинский, И. М. Информационно-коммуникационный универсум как система матриц текстовой деятельности: создание, восприятие и понимание медиатекстов Москва: Ай Пи Ар Медиа 2021
[bookmark: _Toc102053198]   Дополнительная: 
1. Абельмас Н. В. Универсальный справочник по Паблик Рилейшнз / Н. В. Абельмас. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008. – 237 с.
2. Ворошилов В.В. Современная пресс-служба. .- СПб, Издательство Михайлова В.А., 2005. – 256 с.


6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
Cambridge University Press
PrоQuest  Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
Taylor and Francis 
JSTOR
Офисный пакет Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
 
[bookmark: _Toc25439401][bookmark: _Toc25439545][bookmark: _Toc27586264][bookmark: _Toc27764409][bookmark: _Toc27825423][bookmark: _Toc27853241][bookmark: _Toc61700762][bookmark: _Toc101783781][bookmark: _Toc102053199]6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 
[image: ]

7.	Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и проектором для демонстрации учебных материалов.

Состав программного обеспечения:
При проведении занятий без специального ПО (только демонстрация презентаций, пп.3-10 необходимо удалить)
1.	Windows 
2.	Microsoft Office
3.	Kaspersky Endpoint Security

Профессиональные полнотекстовые базы данных:
1.	Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
2.	ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
3.	Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
4.	Cambridge University Press
5.	PrоQuest  Dissertation & Theses Global
6.	SAGE Journals
7.	Taylor and Francis 
8.	JSTOR


8. [bookmark: _Toc102053201]Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

В ходе реализации дисциплины не используются дополнительные методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей.

9. [bookmark: _Toc102053202][bookmark: _Hlk144991767]Методические материалы
[bookmark: _Toc102053203]Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий 
1.Провести обзор на тему (на выбор):
1. Современная практика ПР-деятельности компании "Сбер".
2. Современная практика ПР-деятельности компании "Яндекс".
3. Современная практика ПР-деятельности компании "Роскосмос".
4. Современная практика ПР-деятельности компании "МТС".
5. Современная практика ПР-деятельности компании "Лада".
2.Подготовить обзор деятельности пресс-службы:
1. Главы Республики
2. Администрации города
3. Суда
4. Авиакомпании
5. Логистической кампании
6. Банка
7. Оператора сотовой связи и интернет-провайдера
8. IT-компании
9. Фарм-компании
10. Клиники пластической хирургии.
3.Провести интервью с пресс-секретарем любой организации о проблемах ПР-отрасли в России (регионе) и специфике профессии.



















9.2 Методические рекомендации по подготовке письменных работ 

9.3 Иные материалы 














































[bookmark: _Toc102053206]Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина (модуль) «Пресс-служба и информационные агентства» реализуется на факультете филологии и массовых коммуникаций кафедрой медакоммуникаций.

Цель дисциплины (модуля): формирование общекультурных и профессиональных компетенций, позволяющих будущему специалисту участвовать в реализации информационной деятельности органов государственной власти и управления, коммерческих структур, общественных организаций, политических партий.
        Задачи: изучить специфику функционирования пресс-служб разных видов; освоить методы подготовки и проведения мероприятий для СМИ; сформировать навыки работы пресс-секретаря в условиях современного медиапространства
Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих компетенций: 
· УК  (код и содержание);
         УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач.
· ОПК  (код и содержание);
· ОПК-1. Способен создавать востребованные обществом и индустрией медиатексты и (или) медиапродукты, и (или) коммуникационные продукты в соответствии с нормами русского и иностранного языков, особенностями иных знаковых систем.
· ПК  (код и содержание);
ПК-8 ПСК-2 Способность готовить аналитические материалы и оценки их эффективности.
 В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: принципы построения и организации пресс-служб различных предприятий и организаций;
Уметь: реализовывать коммуникационную политику предприятия или организации с учетом принципов
открытости, доверия и корпоративной социальной ответственности;
Владеть: навыками подготовки и организации коммуникационных мероприятий в рамках деятельности пресс-службы.
По дисциплине (модулю) предусмотрена промежуточная аттестация в форме экзамена.
Общая трудоемкость освоения дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.
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