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1. Описание учебной дисциплины

	
Наименование показателя
	
Направление подготовки, образовательная программа, программа подготовки
	Характеристика учебной дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	
Количество зачетных единиц –2
	Направление подготовки
39.03.02 
Социальная работа
	Дисциплина базовой части образовательной 
программы

	Семестровых модулей -2
	
Образовательная программа

Социальная работа
________________


	Год подготовки

	Содержательных модулей –2
	
	2023-й
	2023-й

	Индивидуальное задание
Реферативная работа по заданной теме


	
	
Семестр

	Общее количество часов –108
	
	2-й
	          2-й

	


Недельное количество часов: аудиторных –3
Самостоятельной работы-1
	

Программа подготовки бакалавриат
	Лекции

	
	
	22 часов
	10 часов

	
	
	Практические, семинарские

	
	
	50 часов
	8 часов

	
	
	Лабораторные

	
	
	0 часов
	0 часов

	
	
	Самостоятельная работа

	
	
	36 часов
	90часов

	
	
	Вид контроля

	
	
	          Зачет


Примечание:
Соотношение количества часов аудиторных занятий к самостоятельной и индивидуальной работе составляет (%):
для дневной формы обучения получение высшего образования – 72/36 ч. (67/33%)
для заочной формы обучения получению высшего образования – 18/90 ч. (19/83%).

2. Цель и задачи учебной дисциплины

 Целью освоения учебной дисциплины «Менеджмент в социальной работе» - это получение студентами теоретических знаний и практического опыта навыков по вопросам менеджмента	в	организации	управления	социальными	реформами	в	условиях меняющейся экономики страны, умению использовать интеллектуальные и творческие способности в практической работе.

Задачи учебной дисциплины:

- Выявлять концептуальные, человеческие и технологические, компетенции менеджера с применением их в практической деятельности 
- Устанавливать цели и критерии эффективности целей, проводить организационное планирование с выделением традиционных и современных подходов к планированию;
 - Сформировать стратегическое мышление, оценивать модели принятия управленческих решений – классические, административные, политические и устанавливать последовательность этапов процесса принятия решения – осознание и потребности, диагностика и анализ ситуаций, типы решений и проблем – программируемые и непрограммируемые решения, уверенность, риск, неуверенность и неопределенность 
- Выявлять элементы управления организационными изменениями, управления человеческими ресурсами, владеть этикой менеджмента с элементами социальной ответственности

Место учебной дисциплины в образовательной программе:
Дисциплина «Менеджмент в социальной работе» относится к базовой программе (Дисциплины профессиональной и практической подготовки): курс 2 (2 семестр).


 	Предпосылки для изучения учебной дисциплины 
Курс «Менеджмент в социальной работе» базируется на знаниях, полученных в ходе изучения таких дисциплин, как экономическая теория, социология, социальная политика, правоведение, социально-правовые и законодательные основы социальной работы с разными категориями населения.

Компетенции (согласно стандарту ГОС ВПО) и результаты обучения (знания, умения, навыки)

	Коды компетенций
	Планируемые результаты освоения образовательной программы
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	


ОК-1
	владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения
	Знать: сущность и особенности организации социальной защиты населения в современных условиях;

Уметь:
Определять развитие человеческих ресурсов, включая систему здравоохранения, образования, науки, искусства, спорта, средств массовой информации; различать добровольное	и обязательное социальное страхование.
Владеть:

навыками	взаимодействия	с	другими организациями сферы услуг и производственной сферы, что позволит сформировать надлежащий уровень      профессиональной      компетентности специалистов в области управления системой социальной защиты.
другими организациями сферы услуг и производственной сферы, что позволит сформировать надлежащий уровень      профессиональной      компетентности специалистов в области управления системой социальной защиты.


	


ОК-5

	умение использовать в своей деятельности нормативные правовые документы
	

	ОК-12



	владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией
	

	ПК-6
	быть способным к инновационной деятельности в социальной сфере, оптимизации	ее	сочетания	с традиционной	культурой  личной	и общественной жизни
	

	ПК-14
	владеть	способностью анализа специфики	социокультурного пространства, инфраструктуры обеспечения социального благополучия представителей различных общественных групп 
	



3. Программа учебной дисциплины 
Содержательный модуль 1 Принципы формирования, методы управления и содержание социальной защиты населения.

Тема 1. Социальная защита населения как механизм реализации социальной политики государства
Тема 2 Экономические модели организации социальной защиты в странах Европейского Союза
Тема 3 Социальная работа с различными категориями населения

Содержательный модуль 2 Менеджмент организаций социальной защиты

Тема 1 Менеджмент организации фонда социального страхования
Тема 2 Пенсионное обслуживание как организационно-правовая форма социальной защиты населения
Тема 3 Социальное обслуживание как организационно-правовая форма социальной защиты населения
Тема 4 Политика противодействия безработице, проблемы Фонда занятости

4.Структура учебной дисциплины

	Названия содержательных модулей и тем
	Количество часов

	
	очная форма
	заочная форма

	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Модуль 1

	Содержательный модуль 1. Принципы формирования, методы управления и содержание социальной защиты населения.

	Тема1. Социальная защита населения как механизм реализации социальной политики государства
	13
	3
	6
	-
	4
	13,5
	1
	0,5
	-
	12

	Тема 2. Экономические модели организации социальной защиты в странах Европейского Союза

	13
	3
	6
	-
	4
	13,5
	1
	0,5
	-
	12

	Тема 3 Социальная работа с различными категориями населения
	13
	3
	6
	-
	4
	14
	1
	1
	-
	12

	Всего модуль 1
	39
	9
	18
	-
	12
	41
	3
	2
	-
	36

	Содержательный модуль 2. Менеджмент организаций социальной защиты

	Тема1 Менеджмент организации фонда социального страхования
	17
	3
	8
	-
	6
	14
	1
	1
	-
	12

	Тема 2. Пенсионное обслуживание как организационно-правовая форма социальной защиты населения

	17
	3
	8
	-
	6
	15
	2
	1
	-
	12

	Тема 3. Социальное обслуживание как организационно-правовая форма социальной защиты населения
	17
	3
	8
	-
	6
	19
	2
	2
	-
	15

	Тема 4. Политика противодействия безработице, проблемы Фонда занятости

	18
	4
	8
	-
	6
	19
	2
	2
	-
	15

	Всего модуль 2
	69
	13
	32
	-
	24
	67
	7
	6
	-
	54

	Всего часов
	108
	22
	50
	-
	36
	108
	10
	8
	-
	90

	



5. Перечень тем и содержание практических (семинарских) занятий

	№
п/п
	Название темы и
краткое содержание работы
	Цель работы
	Количество часов
	Результат обучения 


	
	
	
	очное
	заочное
	

	1
	 Социальная защита, социальный менеджмент, менеджмент в социальной политике
	Цель семинарского занятия- выполнить проработку рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины; конспектирование источников; работу с конспектом лекций; подготовку ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работу с текстами официальных публикаций; решение практических заданий. 
	5
	12
	Знать:
- общие положения, регулирующие деятельность социальной защиты
– функции, структуру и методы управления социальной работой;
- культуру управления и эффективность социальной работы

Уметь:
- оперировать основными терминами и понятиями изучаемой дисциплины;
- воспроизводить содержание тем дисциплины, апеллируя к необходимым источникам;
- работать в библиотеке с различными каталогами, подбирать необходимую литературу;
-анализировать мировоззренческие, социально
 и личностно значимые проблемы, конкретные ситуации, которые могут возникать в обществе;
- строить свою речь, следуя логике рассуждений и высказываний 
- аргументировано и ясно отстаивать свою точку зрения, выражать и обосновывать свою позицию; 
-аргументировано и ясно излагать мысли; вести диалог.
Владеть:
- навыками организации своего труда;
- навыками современного поиска и обработки информации;
-методами критической оценки информации;
- навыками создания реферата, написания доклада  по заданной теме.


	2
	Установить взаимосвязь и взаимозависимость социальной защиты с другими элементами макроэкономики
	
	5
	13
	

	3
	Организация социальной защиты, экономически активное население
	
	5
	13
	

	4
	Фонд социального страхования, понятие социального страхования
	
	5
	13
	

	5
	Стратегии реформирования пенсионной системы, как обеспечивается пенсионная система
	
	5
	13
	

	6
	Система социального обслуживания: понятие и принципы, формы социального обслуживания, виды социальных услуг, организация предоставления социальных услуг
	
	5
	13
	

	7
	Занятость населения, безработица и бедность. 
	
	6
	13
	



6. Перечень тем и содержание лабораторных занятий
Не предусмотрено учебным планом

7. Самостоятельная работа

	№
п/п
	Содержание
	Количество часов

	
	
	Очная форма
	Заочная форма

	1
	Подготовка к лекциям
	10
	30

	2
	Подготовка к практическим/семинарским/лабораторным занятиям
	14
	33

	3
	Подготовка к экзамену
	2
	2

	4
	Выполнение индивидуальных заданий (указываются виды заданий)
	10
	25

	
	Всего
	36
	90



8. Индивидуальные задания
Рефераты являются одним из видов индивидуальных заданий обучающихся, предусмотренных рабочей программой в рамках темы семинарского занятия. Тематика реферата выдается студенту преподавателем, и выполняется им самостоятельно. Защита реферата проходит на семинарском занятии в присутствии студентов и преподавателя.


Тематика рефератов
1. Функции социальной работы на современном этапе.
2. Социальная работа в различных сферах жизнедеятельности 
3. Основные нормативные документы, регламентирующие социальную работу.
4. Привести примеры социальной работы в сфере образования.
5. Раскрыть  понятия диагностика и профилактика в социальной работе. 
6. Категории населения, которые требуют особого подхода
7. Особенности каждой категории населения?
8. Пути развития социальной помощи для каждой категории.
9. Проблемы совершенствования процесса социальной помощи населению. 
10. Основные категории детей, нуждающихся в социальной защите.
11.Социальное обслуживание на дому.


9. Методы обучения 
Основным	методом	изучения	учебной	дисциплины	«Менеджмент в социальной работе» является лекционно-практический, сочетающий лекции, семинары и самостоятельную работу студентов с учебной, научной и другой рекомендуемой преподавателем литературой. Изложение теоретического материала с использованием опорного конспекта  лекций; постановка проблемных вопросов, применение мини-дискуссии, выполнение поисковых и творческих задач с использованием теоретического материала; работа малых творческих групп; самостоятельный поиск необходимой справочной информации в различных электронных ресурсах; консультации преподавателя.
Лекционные занятия носят проблемно-объяснительный характер. Студенты должны хорошо усвоить содержание лекций и ознакомиться с рекомендованной литературой. Необходимо убедиться в творческом осмыслении курса, проверит
способность студентов определить главное в текстовых материалах, экстраполировать усвоенную методику анализа на исследование новых ситуаций. Рекомендуются в качестве инструментов исследования проблем курса компаративный и системный подходы.
Важное место в успешном овладении дисциплиной принадлежит семинарским занятиям, которые являются основными формами закрепления и промежуточного контроля знаний, полученных на лекционных занятиях и в процессе самостоятельной работы. Семинарские занятия направлены на активизацию работы студентов в течение учебного периода, формирование и развитие потребности в инновационном подходе к индивидуальной самореализации в ходе овладения данным курсом и другими дисциплинами учебного плана. Семинарские занятия проводятся в форме докладов, проведения дискуссии и предполагают активную вовлеченность студентов в обсуждение конкретной темы.
Освоение учебной дисциплины предполагает значительный объем самостоятельной внеаудиторной работы, которую студенты должны выполнять как индивидуально, так и в малых группах. Наряду с проработкой основной литературы предусмотрено самостоятельное чтение дополнительной литературы (статей и других научных публикаций), а также проведение анализа кейсов, которые обсуждаются в ходе дискуссий на семинарских занятиях.
На консультациях, проводимых преподавателем в рамках тематики учебной дисциплины «Менеджмент в социальной работе», студент получает исчерпывающие ответы на хорошо продуманные и четко сформулированные вопросы, которые оказались недостаточно усвоенными в ходе лекций и самостоятельной работы. В ходе самостоятельной работы студенты закрепляют и наращивают изученный на лекциях материал и осуществляют подготовку к семинарским занятиям. Самостоятельная работа предполагает самостоятельное ознакомление, изучение и закрепление студентами теоретических и практических положений изученных в ходе лекций тем, дополнение лекционного материала положениями из рекомендованной литературы.

10. Средства диагностики результатов обучения
	При изучении учебной дисциплины «Менеджмент в социальной работе» применяется текущий и итоговый контроль знаний студента.
Текущий контроль осущевляется в форме контроля систематичности и активности работы студента в течение семестра при изучении программного материала дисциплины, в частности: выступления и выполнения тестовых заданий на семинарских занятиях, выполнение задач на практических занятиях; участие в обсуждении вопросов по определенной теме; ответы на вопросы преподавателя; подготовка индивидуальных научно-исследовательских задач по отдельным вопросам; участие в научно-практических мероприятиях по проблемам дисциплины.
		Итоговый контроль осуществляется в форме зачета.
Доклад студента продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
Ориентировочные темы докладов
1. Социальная работа с детьми
2. Социальная работа с военнослужащими
3. Социальная работа с инвалидами
4. Социальная работа с пенсионерами
5. Социальная работа с женщинами
6. Сущность фонда социального страхования
7. Пенсионное обеспечение как жизненно необходимая защита пожилых людей
8. Нормативные документы регламентирующие социальную работу

11. Критерии оценивания

Средним баллом за дисциплину является средний балл за текущую учебную деятельность.
Механизм конвертации результатов изучения студентом дисциплины в оценки по традиционной шкале и шкале ECTS представлен в таблице.

	Оценка по шкале ЕСТS
	Оценка по 100- балльной шкале
	Оценка по государственной шкале (экзамен, дифференцированный зачет)
	Оценка по государственной шкале (зачет)
	Определение

	А
	90-100
	5 (отлично)
	зачтено
	отличное выполнение с незначительным количеством неточностей

	В
	80-89
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 10%)

	С
	75-79
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 15%)

	D
	70-74
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	неплохо, но со значительным количеством ошибок

	E
	60-69
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	выполнение удовлетворяет минимальные критерии

	FX
	35-59
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи
	не зачтено
	с возможностью повторной аттестации

	F
	0-34
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи при условии обязательного набора дополнительных баллов
	не зачтено
	с обязательным повторным изучением дисциплины (выставляется комиссией)



При усвоении каждой темы за текущую учебную деятельность студента выставляются оценки по 4-балльной (традиционной) шкале. Оценка за каждое задание в процессе текущей учебной деятельности определяется на основе процентного отношения операций, правильно выполненных студентом во время выполнения задания:
- 90-100% – «5», 
- 75-89% – «4», 
- 60-74% – «3»,
- менее 60% – «2».
Если на занятии студент выполняет несколько заданий, оценка за каждое задание выставляется отдельно.
Устный ответ студента оценивается по пятибалльной шкале. Развернутый ответ студента должен представлять собой связный, логически последовательный рассказ, а также показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях.
Критерии оценивания включают:
 1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного;
 3) языковое оформление ответа.
Оценка «5» ставится за ответ, если:
· студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;
· обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;
· излагает	материал	последовательно	и	правильно	с	точки	зрения	норм литературного языка.
Оценка «4» ставится за ответ, если
· студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет;
· присутствуют 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.
Оценка «3» ставится за ответ, если:
· студент излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;
· студент не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;
· студент излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.
Оценка «2» ставится за ответ, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

12. Инструменты, оборудование и программное обеспечение
Осуществление образовательного процесса по учебной дисциплине «Менеджмент в социальной работе» предполагает наличие следующей материально-технической базы:
·  библиотечный фонд основной и дополнительной литературы по дисциплине;
· аудитории, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, предъявляемым к учебным аудиториям образовательного учреждения высшего профессионального образования;
·   компьютерная техника и мультимедийное оборудование;
· рабочее место для организации самостоятельной работы студента в компьютерном классе или в читальном зале библиотеки с выходом в Интернет;
· чтение лекций с использованием слайд-презентаций; 
· распространение домашнего задания, его проверка и консультирование посредством электронной почты; 
· консультирование обучающихся и интерактивное общение в любое время и в любой точке пространства посредством сети Интернет (электронная почта);
· текущее взаимодействие и контроль осуществляется преподавателем через Интернет и по электронной почте.
Для изучения дисциплины возможно использование такого программного обеспечения: пакет прикладных программ Мicrosoft Office для системы Windows (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Outlook), а также PowerPoint, Internet Explorer и др.

13. Рекомендуемые источники (обязательная, дополнительная литература, информационные ресурсы)

Список обязательной литературы
1. Система государственного и муниципального управления / О.М. Рой. – СПб.: Питер, 2013. – 301 с. Ил. – (Серия «Учебное пособие»).
2. Новицкий А.Г. Попов Р.Ю. Проблемы малого предпринимательства в сфере бытовых услуг.- М.: 2014. - 40-45с.
3. Калашников С. Социальное государство: эволюция и этапы становления// Человек и труд. – 2012. – № 10. –47-51 с.
4. Классики теории государственного управления: американская школа/ Под ред. Дж. Шифритца, А. Хайда. – М.: Изд-во МГУ, 2013. – 800 с.
5. Кауфман А.А., Право социального обеспечения в схемах и определениях. – М.:Проспект, 2012. – 60 с.
6. Хирдман С. Шведская социальная модель: управление и развитие// Проблемы теории и практики управления. – 2011. – № 3. –8-11 с.
7. А.Большаков. Менеджмент.- Санкт-Петербург: «Питер», 2014.- 155 с.
8. Щетинин В. Рынок образовательных услуг в современной России. // Школа. – 2013. – №3. –18-29 с.
9. Панкрухин А. Маркетинг образовательных услуг // Маркетинг в России и за рубежом. – 2014. – №2(4) –10-21 с.
10.Афанасьев В., Черкасов В. Маркетинг образовательных услуг// Маркетинг в России и за рубежом. – 2011. №5(1). – 68-78 с.
11.Долженко Д.С. Трансформация традиционного комплекса маркетинга	в маркетинг образовательных услуг // Менеджер. Вестник Донецкой государственной академии управления. – 2012. – № 1 (17). –124-128 с.
12.Мачюльская Е.Е, Право социального обеспечения. Учебное пособие, Москва 2008.
13. Фирсов М. В., Студенова Е. Г. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Гуманит. Изд. Центр ВЛАДОС, 2008.

Список дополнительной литературы
1. Макогон Ю. В., Орехова Т.В., Власова Т.В. Некоторые аспекты развития науки и образования в ЕС: Германия и Великобритания. – Донецк: ДонНУ, 2011.- 60 с.
2. Социально-экономическая эффективность: опыт США. Роль государства.- М.: Наука, 2011. – 272 с.
3. Дроздовский С. В. Информатизация – основа формирования рынка. // Інформация и бизнес. – 2014. – № 2. –36–38 с.
	Информационные ресурсы
1.http://www.allinsurance.ru
2. http: // www .forinsurancer.com 
3. http://www.insurance.com.ua
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