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1. Описание учебной дисциплины

	
Наименование показателя
	
Направление подготовки, образовательная программа, программа подготовки
	Характеристика учебной дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	
Количество зачетных единиц –5
	Направление подготовки
39.03.02 Социальная работа
	Дисциплина базовой 
программы

	Семестровых модулей -2
	
Образовательная программа

Социальная работа
________________


	Год подготовки

	Содержательных модулей –3
	
	2023-й
	2023-й

	Индивидуальное задание
Реферативная работа по заданной теме


	
	
Семестр

	Общее количество часов –180
	
	1-й
	1-й

	


Недельное количество часов: аудиторных – 7
Самостоятельной работы-4
	

Программа подготовки 
бакалавриат
	Лекции

	
	
	58 часов
	16 часов

	
	
	Практические, семинарские

	
	
	62 часов
	14 часов

	
	
	Лабораторные

	
	
	0 часов
	0 часов

	
	
	Самостоятельная работа

	
	
	60 часов
	150 часов

	
	
	Вид контроля

	
	
	                   Экзамен


Примечание:
Соотношение количества часов аудиторных занятий к самостоятельной и индивидуальной работе составляет (%):
для дневной формы обучения получение высшего образования – 120/60 ч. (67/33%)
для заочной формы обучения получению высшего образования – 30/150 ч. (17/83%).

2. Цель и задачи учебной дисциплины

Цель изучения дисциплины - ознакомить студентов с теоретическими и методическими подходами к получению эмпирического знания о состоянии, закономерностях функционирования и развития социальных явлений и процессов, а так же формирование у студентов методологической и научной культуры, системы знаний, умений и навыков в области организации и проведения научных исследований.

Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины :
- обучение методике и технике социальных исследований
- формирование базовых знаний о методологии и методике социальных исследований
- ознакомление с особенностями научно-исследовательского процесса в социальной работе с различными группами населения

Место учебной дисциплины в образовательной программе:
Дисциплина «Методы исследования в  социальной работы» относится к базовой части профессионального цикла: курс 1 (2 семестр).

 	Предпосылки для изучения учебной дисциплины
 Курс «Методы исследования в социальной работе» базируется на знаниях, полученных в ходе изучения таких дисциплин, как «Основы научных исследований», «Социальная психология и педагогика», «Социология».

Компетенции (согласно стандарту ГОС ВПО) и результаты обучения (знания, умения, навыки)
	Коды компетенций
	Планируемые результаты освоения образовательной программы
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	



ОК-1
	владеть культурой
мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения.
	Знать:
· основные теоретические подходы к проблематике социальной работы и уметь применять их в исследованиях, знать теоретико- эвристические	подходы	к социальным проблемам
· философские, социологические, психологические способы описания социальных проблем и применять их в исследовании
· основные эмпирические социологические	методы, применяемые в социальной работе
· основные правила построения научного текста
· основные принципы научного метода и особенности научного познания и знания
· основные эмпирические методы и методики, применяемые в социальной работе с различными категориями клиентов социальных организаций,	предприятий, учреждений.
Уметь
· применять теоретические подходы к формированию моделей социальной работы с различными группами клиентов
· формулировать научную проблему, ставить цели и задачи, определять предмет и объект, а также эксплицировать	понятия, относящиеся к проблематике социальной работы
· проводить типологию и классификацию социальных явлений, находящихся в компетенции социальной работы
проводить  исследования  в социальной работе
· обрабатывать	данные исследований и интерпретировать результаты исследований
· выбирать и обосновывать выбор методов в проведении исследования, эксперимента	и	написании программы
· выдвигать	гипотезы, аргументировать научные идеи и концепции,			относящиеся	к компетенции социальной работы
Владеть
· навыками организации и проведения исследования, сбора первичных данных, обработки данных, интерпретации результатов
· навыками, опроса, наблюдения и эксперимента, анализа документов
· написания программ и концепций и ориентации их на решение конкретной социальной или дефицитарной проблемы, на определение организации и учреждения социальной работы
навыками научного анализа реальных социальных проблем в системе социальной работы и социальной политики.

	



ОК-9
	использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач.
	

	




ОК-10
	использовать в профессиональной
деятельности основные законы естественнонаучных дисциплин, в том числе
медицины, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального
исследования
	

	


ПК-16
	быть способным определять научную и практическую ценность решаемых
исследовательских задач в процессе обеспечения социального благополучия.
	

	ПК-17
	быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности деятельности социальных работников, профессиональной
поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их физического, психического и социального здоровья.
	

	ПК-18
	быть способным составлять практические рекомендации по использованию результатов научных
исследований.
	

	ПК-19
	быть готовым представлять результаты исследования в формах отчетов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений.
	

	ПК-21
	быть способным к участию в работе научных коллективов, проводящих исследования по различным направлениям обеспечения социального благополучия.
	





3. Программа учебной дисциплины 
Содержательный модуль 1. Организация социальных исследований
		
Тема 1 Введение в дисциплину
1. Методология науки. Соотношение метода и методик. Уровни методологии
2. Процесс научного исследования, его цели и задачи.
3. Специфика предмета исследования в социальных науках.

Тема 2 Измерение в социальных науках.
1. Описание и объяснение, их цели и задачи.
2. Сущность процедуры измерения.
3. Шкала и ее типы.

Тема 3 Исследование в социальной работе.
1. Структура исследовательского процесса в социальной работе.
2. Основные виды социального исследования.
3. Этапы социологического исследования.

Тема 4 Построение программы исследования
1. Программа исследования.
2. Методологическая часть программы.
3. Методическая часть программы


Содержательный модуль 2. Методы социальных исследований.

Тема 5. Методы сбора информации
1. Опрос и беседа, как методы социального исследования.
2. Анкетирование. Виды анкетирования. Применение анкетирования в социальной работе.
3. Наблюдение как вид исследования в социальных науках. Классификация видов наблюдения.
4. Применение метода анализа документов. Классификация видов документов.
5. Тестирование, как вид исследования в социальных науках.

Тема 6 Методы анализа данных
1. Количественные и качественные методы.
2. Интерпретация и обобщение результатов исследования.
3. Формы	представления результатов исследования.


4. Структура учебной дисциплины

	Названия содержательных модулей и тем
	Количество часов

	
	очная форма
	заочная форма

	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Модуль 1

	Содержательный модуль 1. Организация социальных исследований

	Тема1. Введение в дисциплину
	28
	8
	10
	-
	10
	24
	2
	2
	-
	20

	Тема 2. Измерение в социальных науках.
	30
	10
	10
	-
	10
	24
	2
	2
	-
	20

	Тема3. Исследование в социальной работе.
	30
	10
	10
	-
	10
	26
	2
	4
	-
	20

	Тема 4. Построение программы исследования
	30
	10
	10
	-
	10
	26
	2
	4
	-
	20

	Всего модуль 1
	118
	38
	40
	-
	40
	100
	8
	12
	-
	80

	Содержательный модуль 2. Методы социальных исследований

	Тема 1. Методы сбора информации
	30
	10
	10
	-
	10
	34
	2
	2
	-
	30

	Тема 2. Методы анализа данных
	32
	10
	12
	-
	10
	46
	4
	2
	-
	40

	Всего модуль 2
	62
	20
	22
	-
	20
	80
	6
	4
	-
	70

	Всего часов
	180
	58
	62
	-
	60
	180
	14
	16
	-
	150



5. Перечень тем и содержание практических (семинарских) занятий

	№
п/п
	Название темы и
краткое содержание работы
	Цель работы
	Количество часов
	Результат обучения 


	
	
	
	очное
	заочное
	

	1.
	Процесс научного исследования, его цели и задачи.
Специфика предмета исследования в социальных науках.
Этические проблемы исследования
в социальных науках.
	Цель семинарского занятия- выполнить проработку рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины; конспектирование источников; работу с конспектом лекций; подготовку ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работу с текстами официальных публикаций; решение практических заданий.
	6
	10
	Знать:
методики и техники социальных исследований, структуру исследовательского процесса в социальной работе
Уметь:
проводить	социально- профилактическую работу;
прикладные социальные исследования и применять результаты их;
самостоятельно собирать социальную информацию
Владеть:
основными		методами	и технологиями,	используемыми	 в социально-профилактической работе;
социальными исследованиями, использовать полученные знания и навыки в практике социальной работы

	2.
	Описание и
объяснение, их цели и задачи.
Сущность процедуры измерения
Шкала и ее типы
Правила построения
шкал.
Индикаторы качества
шкалы
	
	6
	10
	

	3.
	Структура исследовательского
процесса в социальной работе.
Основные виды социального
исследования.
Этапы
социологического исследования.
	
	6
	10
	

	4.
	Формулировка и описание проблемной ситуации в социальных
исследования.
Указание цели, задач, объекта и предмета
исследования.
Интерпретация основных понятий и
формулировка гипотез.
Определение объема
выборки.
	
	6
	10
	

	5.
	Опрос, как метод
социального исследования
Беседа, как метод социального
исследования.
Анкетирование. Виды анкетирования. Применение анкетирования в социальной работе.
Структура анкеты. Классификация
вопросов.
Правила проверки составленной анкеты
Наблюдение как вид исследования в социальных науках.
	
	6
	10
	

	6.
	Количественные и
качественные методы.
Интерпретация	и
Обобщение результатов исследования.
Формы представления результатов исследования
	
	10
	10
	



6. Перечень тем и содержание лабораторных занятий
Не предусмотрено учебным планом

7. Самостоятельная работа

	№
п/п
	Содержание
	Количество часов

	
	
	очное
	заочное

	1
	Подготовка к лекциям
	10
	30

	2
	Подготовка к практическим/семинарским/лабораторным занятиям
	32
	58

	3
	Подготовка к экзамену
	8
	12

	4
	Выполнение индивидуальных заданий 
Реферативная работа по заданной теме
	10
	50

	
	Всего
	60
	150



8. Индивидуальные задания
Реферативная работа по заданной теме
1. Формирование необходимых умений и навыков проведения анкетирования.
2. Специфика проведения опроса в научных исследованиях.
3. Беседа как исследовательский прием. Стратегия и тактика проведения беседы.
4. Искусство задавать вопросы.
5. Проблема установления доверительных отношений.
6. Надежность информации, сообщаемой респондентом.
7. Применение наблюдения в разных видах исследования.
8. Документальные источники как объект изучения .
9. Проблема надежности и валидности тестовых методик.
10. Качественная и количественная информация, и работа с ними.
11. Методы статистического описания данных.
12. Методы графического представления данных.
13. Корреляционный анализ и сферы его применения.
14. Сущность, структура и функции познания.
15. Методология, принципы и методы исследования.
16. Структура проведения исследования.
17. Соотношение диагностирования и научного исследования.
18. Теоретические методы исследования.
19. Методика проведения наблюдения.
20. Методики проведения разных видов опросов.

9. Методы обучения 
	Основным методом	изучения	учебной	дисциплины	«Методы исследования в социальной работе» является лекционно-практический, сочетающий лекции, семинары и самостоятельную работу студентов с учебной, научной и другой рекомендуемой преподавателем литературой. Изложение теоретического материала с использованием опорного конспекта  лекций; постановка проблемных вопросов, применение мини-дискуссии, выполнение поисковых и творческих задач с использованием теоретического материала; работа малых творческих групп; самостоятельный поиск необходимой справочной информации в различных электронных ресурсах; консультации преподавателя.
Лекционные занятия носят проблемно-объяснительный характер. Студенты должны хорошо усвоить содержание лекций и ознакомиться с рекомендованной литературой. Необходимо убедиться в творческом осмыслении курса, проверит
способность студентов определить главное в текстовых материалах, экстраполировать усвоенную методику анализа на исследование новых ситуаций. Рекомендуются в качестве инструментов исследования проблем курса компаративный и системный подходы.
Важное место в успешном овладении дисциплиной принадлежит семинарским занятиям, которые являются основными формами закрепления и промежуточного контроля знаний, полученных на лекционных занятиях и в процессе самостоятельной работы. Семинарские занятия направлены на активизацию работы студентов в течение учебного периода, формирование и развитие потребности в инновационном подходе к индивидуальной самореализации в ходе овладения данным курсом и другими дисциплинами учебного плана. Семинарские занятия проводятся в форме докладов, проведения дискуссии и предполагают активную вовлеченность студентов в обсуждение конкретной темы.
Освоение учебной дисциплины предполагает значительный объем самостоятельной внеаудиторной работы, которую студенты должны выполнять как индивидуально, так и в малых группах. Наряду с проработкой основной литературы предусмотрено самостоятельное чтение дополнительной литературы (статей и других научных публикаций), а также проведение анализа кейсов, которые обсуждаются в ходе дискуссий на семинарских занятиях.
На консультациях, проводимых преподавателем в рамках тематики учебной дисциплины «Методы исследования в социальной работе», студент получает исчерпывающие ответы на хорошо продуманные и четко сформулированные вопросы, которые оказались недостаточно усвоенными в ходе лекций и самостоятельной работы. В ходе самостоятельной работы студенты закрепляют и наращивают изученный на лекциях материал и осуществляют подготовку к семинарским занятиям. Самостоятельная работа предполагает самостоятельное ознакомление, изучение и закрепление студентами теоретических и практических положений изученных в ходе лекций тем, дополнение лекционного материала положениями из рекомендованной литературы.

10. Средства диагностики результатов обучения
Доклад студента продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
Ориентировочные темы докладов
1. Виды и этапы обработки данных социального исследования. Виды кодировки информации.
2. Возможности использования и процедура контент-анализа документальных источников.
3. Специфика научного познания и его основные отличия от стихийно – эмпирического.
4. Особенности применения методов научной литературы, архивных данных.
5. Сущность и роль метода эксперимента в научном исследовании.
6. Сущность и специфика теоретического познания.
7. Особенности использования общенаучных логических методов в научном исследовании.
Тестовые материалы используются для проведения промежуточного контроля (экзамена). Студенту дается тестовое задание. Каждое задание оценивается в 1 балл. Оценка выставляется по количеству правильно выполненных тестовых заданий.

11. Критерии оценивания

Средним баллом за дисциплину является средний балл за текущую учебную деятельность.
Механизм конвертации результатов изучения студентом дисциплины в оценки по традиционной шкале и шкале ECTS представлен в таблице.

	Оценка по шкале ЕСТS
	Оценка по 100- балльной шкале
	Оценка по государственной шкале (экзамен, дифференцированный зачет)
	Оценка по государственной шкале (зачет)
	Определение

	А
	90-100
	5 (отлично)
	зачтено
	отличное выполнение с незначительным количеством неточностей

	В
	80-89
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 10%)

	С
	75-79
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 15%)

	D
	70-74
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	неплохо, но со значительным количеством ошибок

	E
	60-69
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	выполнение удовлетворяет минимальные критерии

	FX
	35-59
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи
	не зачтено
	с возможностью повторной аттестации

	F
	0-34
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи при условии обязательного набора дополнительных баллов
	не зачтено
	с обязательным повторным изучением дисциплины (выставляется комиссией)



При усвоении каждой темы за текущую учебную деятельность студента выставляются оценки по 4-балльной (традиционной) шкале. Оценка за каждое задание в процессе текущей учебной деятельности определяется на основе процентного отношения операций, правильно выполненных студентом во время выполнения задания:
- 90-100% – «5», 
- 75-89% – «4», 
- 60-74% – «3»,
- менее 60% – «2».
Если на занятии студент выполняет несколько заданий, оценка за каждое задание выставляется отдельно.
Устный ответ студента оценивается по пятибалльной шкале. Развернутый ответ студента должен представлять собой связный, логически последовательный рассказ, а также показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях.
Критерии оценивания включают: 1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного; 3) языковое оформление ответа.
Оценка «5» ставится за ответ, если:
· студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;
· обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;
· излагает	материал	последовательно	и	правильно	с	точки	зрения	норм литературного языка.
Оценка «4» ставится за ответ, если
· студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет;
· присутствуют 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.
Оценка «3» ставится за ответ, если:
· студент излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;
· студент не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;
· студент излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.
Оценка «2» ставится за ответ, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

Экзаменационная работа состоит из двух частей: задания закрытого типа, которые имеют по четыре варианта ответов, среди которых лишь один правильный. Каждый правильный ответ тестового задания оценивается в один балл. Задачи открытого типа (задачи по изучению дисциплины).
12. Инструменты, оборудование и программное обеспечение
Осуществление образовательного процесса по учебной дисциплине «Методы исследования в социальной работе»» предполагает наличие следующей материально-технической базы:
·  библиотечный фонд основной и дополнительной литературы по дисциплине;
· аудитории, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, предъявляемым к учебным аудиториям образовательного учреждения высшего профессионального образования;
·   компьютерная техника и мультимедийное оборудование;
· рабочее место для организации самостоятельной работы студента в компьютерном классе или в читальном зале библиотеки с выходом в Интернет;
· чтение лекций с использованием слайд-презентаций; 
· распространение домашнего задания, его проверка и консультирование посредством электронной почты; 
· консультирование обучающихся и интерактивное общение в любое время и в любой точке пространства посредством сети Интернет (электронная почта);
· текущее взаимодействие и контроль осуществляется преподавателем через Интернет и по электронной почте.
Для изучения дисциплины возможно использование такого программного обеспечения: пакет прикладных программ Мicrosoft Office для системы Windows (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Outlook), а также PowerPoint, Internet Explorer и др.


13. Рекомендуемые источники (обязательная, дополнительная литература, информационные ресурсы)


Обязательная литература
1. Аверин Ю.П. Теоретическое построение количественного социологического исследования : учеб. пособие / Ю. П. Аверин. – М.: КДУ, 2009. – 440 с.: ил.
2. Бутенко И. А. Организация прикладного социологического исследования / И. А. Бутенко. – М.: Тривола, 1998 – 26 с.
3. Готлиб А. С. Введение в социологическое исследование: качественный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики / А. С. Готлиб. – М.: Флинта, 2005 – 384 с.
4. Девятко И. Ф. Методы социологического исследования / И. Ф. Девятко. – 3-е изд. – М.: КДУ, 2003. – 296 с.: ил.
5. Тавокин Е. П. Основы методики социологического исследования : учеб. пособие / Е. П. Тавокин. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 239 с.
6. Фоменков А. И. Методология и методика социологического исследования: практикум для студентов, обуч. по спец. 040201 «Социология» / А. И. Фоменков; Смол. Гос. ун-т – Смоленск: Изд-во СмолГУ, 2008. – 56 с.
7. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В. А. Ядов. – 3-е изд., испр. – М.: Омега- Л, 2007. – 567 с.

Дополнительная литература
1. Аверьянов Л. Я. Искусство задавать вопросы : заметки социолога / Л. Я. Аверьянов. – М., 1987.
2. Белановский С. А. Свободное интервью как метод социологического исследования / С. А. Белановский // Социология 4М. – 1991. – Т.2. – С. 5-19.
3. Белановский С. А. Глубокое интервью / С. А. Белановский. – М., 2001.
4. Биографический метод в социологии: история, методология, практика / под ред. Е. Ю. Мещеркина, В. В. Семеновой. – М., 1994.
5. Бурлицкая М. Г. Стандартизированное интервью: проблемы организации / М. Г. Бурлицкая, Л. Я. Петрова // Социологические исследования. – 1997. – № 10. – С. 131-137.
6. Бутенко И. А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентами : учеб. пособие / И. А. Бутенко. – М.: Высшая школа, 1989.
7. Бутенко И. А. Организация прикладного социологического исследования / И. А. Бутенко. – М.: Тривола, 1998.
8. Гуров Ю. С. Методология и методика социологических исследований / Ю. С. Гуров. – Чебоксары, 1995.
9. Гурьев В. И. Основы социальной статистики: методы, система показателей, анализ. – М., 1991.
10. Методы сбора информации в социологических исследованиях / под ред. В. Г Андреенкова, О. М. Масловой : в 2-х кн. – М. : Наука, 1990.
11. Ньюман Л. Анализ качественных методов / Л. Ньюман // Социологическое исследование. – 1998. – № 3, 6, 12.
12. Шалак В. И. Контент-анализ. Приложения в области: политологии, психологии, социологии, культурологи, экономики, реклам / В. И. Шалак. – М.: Омега-Л, 2004. – 272 с.
13. Шикун А. И. Социологический практикум : учеб. пособие / А. И. Шикун. – Минск: Амалфея, 2000. – 208 с.

Информационные ресурсы

1. Большая советская энциклопедия: http://encycl.yandex.ru
2. Научно-образовательный портал: http://www. eup.ru
3. Административно-управленческий портал: http://www. аup.ru
4. Образовательный портал: http://www. informika.ru

 (
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