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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
Цель дисциплины: формирование системы знаний о технологиях коммуникации, их эффективности. Изучение курса предполагает акцентирование на условиях и критериях эффективной коммуникации, формирование знаний об идеальной модели эффективного общения в условиях социальных коммуникаций.
Задачи дисциплины: выработка умений и навыков анализа массово-информационной деятельности, осмысление студентами критериев эффективности работы журналиста, закономерностей использования отдельных технологий в массовой коммуникации, необходимости соблюдения этических норм, профессиональных стандартов. Практический аспект изучения курса заключается в формировании осмысленной оценки отдельных текстов, изданий, рекламных и PR-кампаний по поводу целесообразности и правомерности использования коммуникационных технологий.
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций
	Компетенция
(код и наименование)
	Индикаторы компетенций
(код и наименование)
	Результаты обучения

	УК-1Способен осуществлять 

поиск,

критический анализ и синтез 

информации,

применять системный подход 

для решения

поставленных задач.
	УК-1.1Знает принципы сбора, отбора и

обобщения информации.
	Знать: методы и принципы сбора, отбора и 

обобщения информации;

Уметь: соотносить разнородные

явления и систематизировать их в

рамках избранных видов

профессиональной деятельности;

Владеть: навыками сбора и хранения информации

	ОПК-1. Способен создавать

востребованные обществом и

индустрией медиатексты и 

(или)

медиапродукты, и (или)

коммуникационные продукты 

в

соответствии с нормами 

русского и

иностранного языков, 

особенностями

иных знаковых систем
	ОПК-1.2.

Осуществляет подготовку

журналистских текстов и

(или) продуктов различных

жанров и форматов в

соответствии с нормами

русского и иностранного

языков, особенностями иных

знаковых систем
	Знать: лексические, грамматические, 

семантические, 

стилистические нормы современного русского 

языка;

понятия, правила и нормы осуществления 

коммуникации в устной и письменной формах, 

основные лексические единицы и термины 

профессиональной деятельности на русском и 

иностранном языках;

Уметь: эффективно использовать лексические, 

грамматические, семантические, стилистические 

нормы современного русского языка в 

профессиональной деятельности; 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на основе этических норм и правил 

для решения профессиональных задач на русском и 

иностранном языках.

Владеть: практическими навыками подготовки 

журналистских текстов в контексте использования 

в профессиональной деятельности лексических, 

грамматических, семантических, стилистических 

норм современного русского языка;

навыками устной и письменной речи, в т.ч. ведения 

переговоров, чтения, понимания и изложения 

содержания текстов, в том числе связанных с 

профессиональными задачами на русском и 

иностранном языках

	ОПК-6. Способен использовать 

в

профессиональной 

деятельности

современные технические 

средства и

информационно
коммуникационные

технологии
	ОПК-6.1.

Отбирает

для осуществления

профессиональной

деятельности необходимое

техническое оборудование и

программное обеспечение
	Знать: новейшие цифровые технологии, 

применяемые в медиасфере; тенденции дизайна и 

инфографики в современных медиа;

Уметь: отбирать и применять в профессиональной 

деятельности современную техническую базу и 

новейшие цифровые технологии, применяемые в 

медиасфере, ориентироваться в современных 

тенденциях дизайна и инфографики в медиа;

Владеть: навыками использования в 

профессиональной деятельности современной 

технической базы и новейших цифровых 

технологий, применяемых в медиасфере


1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Коммуникационные технологии» относится к части формируемой участниками образовательного процесса дисциплин учебного плана. 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин: «Риторика», «Межкультурные коммуникации», «Массовая коммуникация и информация». 

В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Кризисные коммуникация», производственная практика в медиа, преддипломная практика.
2. Структура дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 з. е., 108 академических часа.
Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	7
	Лекции
	20

	7
	Семинары/практические/лабораторные работы
	22

	
 Всего:
	44


Объем дисциплины в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 62 академических часа(ов). 

Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	7
	Лекции
	6

	7
	Семинары/практические/лабораторные работы
	6

	
 Всего:
	12


Объем дисциплин в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 96 академических часа. 

3. Содержание дисциплины
	№
	Наименование раздела дисциплины 
	Содержание 

	1.
	Предмет и задачи курса
	Содержание понятия "коммуникативные технологии". Коммуникативная деятельность и ее составляющие. Типы коммуникации. Функции коммуникативных единиц. Типология коммуникативных исследований в современном научном дискурсе.

Понятие коммуникативного акта и коммуникативного эффекта в коммуникации. Эффективность коммуникации и ее составляющие. Неэффективная коммуникация. Причины понижения эффективности коммуникации. Ситуативные типы коммуникаторов. Культура коммуникации.

	2.
	Типология коммуникативных эффектов
	Коммуникативный эффект как результат восприятия журналистского материала. Коммуникативные эффекты связаны с изменением информационной компетенции. Коммуникативные эффекты связаны с изменением психологического состояния коммуниката. Логические коммуникационные эффекты. Коммуникативный эффект с точки зрения процессуальных характеристик.

Коммуникативные эффекты, как реакция на сообщение. Предполагаемые и непредсказуемые коммуникативные эффекты. Проблема коммуникативного ожидания и стандарты журналистской деятельности. Коммуникативная модель реагирования. Статические и динамические коммуникативные эффекты и принципы их формирования. Коммуникативный эффект и цельность журналистского произведения. Этические составляющие массовокоммуникационной деятельности. Типичны эффекты актуального медийного пространства и последствия их производства. Типология ошибок автора и редакторского коллектива при формировании коммуникативного эффекта. Проблема обеспечения коммуникативных целей в многовекторной и разграниченной во времени коммуникациях.


	3.
	Условия и критерии эффективной коммуникации
	Коммуникативная ситуация, способы ее учета и изменения при формировании сообщения. Закон апперцепции с точки зрения коммуникативной эффективности. Критерии результативности коммуникации. Методы оценки коммуникативного потенциала ситуации общения.

Понятие информационного удобства, способы его установления. Коммуникативная дистанция как метод формирования рамки коммуникации. Оценка результативности коммуникации. Анализ смыслов и содержаний коммуникации по поводу целостного отражения действительности. Граф как модель действительности. Функции иерархической системы фактов реальности в произведении с позиции эффективности коммуникации.

	4. 
	Модели эффективной коммуникации
	Элементы, которые обеспечивают реализацию коммуникативной цели. Построение моделей эффективной коммуникации

	5.
	Лингвистические основы коммуникативной эффективности
	Язык как система средств коммуникации. Речевые средства воздействия и речевые фигуры. Информационный резонанс и позиции коммуникаторов. Язык прайм. Языковые средства информационного комфорта. Юмор и способы его создания.

Прагмемы и информемы. Механизмы сенсибилизации прагмем. Универсальные квантификации. Модальные операторы возможности и необходимости. Типология эскпрессивов украинского языка с точки зрения влияния. Синтаксические единицы языка и влияние. Приемы структурирования речевых средств влияния.

	6.
	Структурирование и экспрессивизация информации

как условие эффективности в коммуникации
	Понятие "структура сообщения". Влиятельный потенциал структуры. Принципы структурирования информации; ошибки структурной организации произведения. Коммуникативная структура и его характеристика.

Приемы структурного оперирования с приемником информации. Смысловые ножницы. Приемы формирования подтекста. Дополнительный смысл и способы его производства в произведении. Перетасовка (card stacking). "Общий вагон". Метод отрицательных групп отнесения. Повторение шаблонных фраз. Структурирование коммуникативных акций: метод инициирования информационных волн, метод воображаемый выбор. Логичность изложения и влияние. Роль экспрессии в использовании структурных приемов воздействия.

	4. 
	Модели эффективной коммуникации
	Элементы, которые обеспечивают реализацию коммуникативной цели. Построение моделей эффективной коммуникации

	5.
	Лингвистические основы коммуникативной эффективности
	Язык как система средств коммуникации. Речевые средства воздействия и речевые фигуры. Информационный резонанс и позиции коммуникаторов. Язык прайм. Языковые средства информационного комфорта. Юмор и способы его создания.

Прагмемы и информемы. Механизмы сенсибилизации прагмем. Универсальные квантификации. Модальные операторы возможности и необходимости. Типология эскпрессивов украинского языка с точки зрения влияния. Синтаксические единицы языка и влияние. Приемы структурирования речевых средств влияния.

	6.
	Структурирование и экспрессивизация информации

как условие эффективности в коммуникации
	Понятие "структура сообщения". Влиятельный потенциал структуры. Принципы структурирования информации; ошибки структурной организации произведения. Коммуникативная структура и его характеристика.

Приемы структурного оперирования с приемником информации. Смысловые ножницы. Приемы формирования подтекста. Дополнительный смысл и способы его производства в произведении. Перетасовка (card stacking). "Общий вагон". Метод отрицательных групп отнесения. Повторение шаблонных фраз. Структурирование коммуникативных акций: метод инициирования информационных волн, метод воображаемый выбор. Логичность изложения и влияние. Роль экспрессии в использовании структурных приемов воздействия.

	7
	Приемы рекламы и PR: эффективность журналистского материала
	Функциональные коммуникативные отличия между рекламой и PR. Рекламная коммуникация и ее черта. Концепция виртуального мира. Проникновение аспектов рекламной коммуникации в сферу публичной речи: ситуации, типы, образность и символичность, мифообразование. Эффективные приемы рекламы, оценка их коммуникативного потенциала: образ-вампир, эффект края, введение эталона, типы эталонов, наращивание закономерности и ее излом, оттяжка, наклеивание ярлыков, сияющие обобщения.

PR как область коммуникативной деятельности. Жанры информационной деятельности в PR. Приемы повышения эффективности пресс-релиза.


4. Образовательные технологии
Для проведения занятий лекционного типа по дисциплине применяются такие образовательные технологии как интерактивные лекции, проблемное обучение. Для проведения занятий семинарского типа используются групповые дискуссии, ролевые игры, анализ ситуаций и имитационных моделей.
В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории МГУ имени А.И. Куинджи для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии:

– видео-лекции;

– онлайн-лекции в режиме реального времени;

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;

– системы для электронного тестирования;

– консультации с использованием телекоммуникационных средств.
5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1 Система оценивания
	Форма контроля
	Макс. количество баллов

	
	За одну работу
	Всего

	Текущий контроль: 
	
	

	- опрос
	5 баллов
	30 баллов

	- участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 1-3)
	10 баллов
	10 баллов

	- контрольная работа (темы 4-5)
	10 баллов
	10 баллов

	Промежуточная аттестация – экзамен 
	40 баллов

	Итого за семестр
	100 баллов


Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	5-балльная шкала
	Шкала ECTS

	90 – 100
	Отлично
	зачтено


	5
	A

	82 – 89
	Хорошо
	Зачтено
	4
	B

	75 – 81
	Хорошо
	Зачтено
	4
	C

	67 – 74
	удовлетворительно
	Зачтено
	3
	D

	60 – 66
	удовлетворительно
	Зачтено
	3
	E

	35 – 59
	неудовлетворительно
	не зачтено
	2
	FX

	0 – 34
	неудовлетворительно
	
	2
	F


5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине 

	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине

	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

	100-90/
A
	отлично/

зачтено


	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.  

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения. 

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».

	89-82/В
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу, излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего и высокого уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	81-75/

C
	хорошо/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности среднего уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	74-67/

D
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	66-60/Е
	удовлетво-рительно/

зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он знает на низком уровне теоретический и практический материал, допускает ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, слабо владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует удовлетворительный уровень знания учебной литературы по дисциплине. Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	59-35/ FX
	неудовлет-ворительно/

не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

	34-0/

F
	
	


5.3 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
Оценочные материалы являются неотъемлемой формой приобретения новых знаний и навыков курса «Коммуникационные технологии». Они являются значимой частью самостоятельной работы студента над материалами курса.

Выполнение студентом ИЗ является обязательным условием оценки его успешности по освоению дисциплины. За период изучения дисциплины «Коммуникационные технологии» студент должен создать информационное сообщение, рекламное объявление, сценарий радио- или телеролика, концепции PR- компании с использованием коммуникационных технологий.

Индивидуальное задание состоит из двух частей: сам информационный продукт и его анализ. Анализ проводится в произвольной форме, но обязательно должен содержать следующие пункты:

1. Коммуникационная цель сообщаемого.
2. Коммуникативные эффекты, которые актуализирует сообщаемое.
3. Средства, использованные на создание коммуникативных эффектов. 
4. Анализ целесообразности выбранного подхода с учетом коммуникативной ситуации, условий информационного рынка и поставленных перед уведомлением задач. 
5. Прогноз реакции получателя сообщения, обоснование прогноза.
6. Вывод об эффективности сообщения (на основе обнародования его в выбранной студентом аудитории) – реализованы ли те коммуникативные эффекты и цель, которые были запланированы. 
7. Список источников, которые были использованы при подготовке работы.
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Список источников и литературы
Основная:

1. Гринберг, Т. Э. Коммуникационная концепция связей с общественностью [Электронный ресурс] : модели, технологии, синергетический эффект / Т. Э. Гринберг. — Электрон. текстовые данные. — М. : Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2012. — 324 c. — 978-5-211-06399-0. — Режим доступа: http:// www.iprbookshop.ru/54633.html 

2. Будильцева, М. Б. Основы риторики и коммуникации. Нормативный и коммуникативный аспекты современной риторики : учебное пособие / М. Б. Будильцева, И. Ю. Варламова, И. А. Пугачёв. — Москва : Российский университет дружбы народов, 2013. — 118 c. — ISBN 978-5-209-05484-9. — Текст : электронный // Электронно- библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http:// www.iprbookshop.ru/22232.html . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Коммуникативные стратегии личностной и корпоративной репрезентации [Электронный ресурс] : монография / Е.Л. Головлева [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Московский гуманитарный университет, 2013. — 159 c. — 978-5-98079-943-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22452.html 

Дополнительная:

1. . Тер-Минасова, С. Г. Язык и межкультурная коммуникация / С. Г. Тер-Минасова. — Москва : Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2008. — 368 c. — ISBN 978-5-211-05472-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/13162.html . — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Сорокина, Н. В. Национальные стереотипы в межкультурной коммуникации: Монография / Сорокина Н.В. - Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 265 с.- (Научная мысль). - ISBN 978-5-369-01325-0. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1174578
6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru

ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
Cambridge University Press
PrоQuest  Dissertation & Theses Global
SAGE Journals

Taylor and Francis 

JSTOR
6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 
Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 

Информационные справочные системы:

1. Консультант Плюс
2. Гарант
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и проектором для демонстрации учебных материалов.
Состав программного обеспечения:
1. Windows 
2. Microsoft Office
8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов не предусмотрено
9. Методические материалы
9.1 Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий 

Семинар 1. Коммуникативные технологии и их составляющие.


Вопросы для обсуждения: 

1. Составляющие процесса информационного обмена в массовой коммуникации

2. Эффективность массово-информационной деятельности

3. Пути повышения информационной культуры в обществе
Семинар 2. Коммуникативный эффект и его составляющие
Вопросы для обсуждения:

1. Понятие коммуникативного эффекта

2. Коммуникативные эффекты восприятия информации

3. Коммуникативные модели реагирования

4. Проблема соблюдения этических стандартов журналистской деятельности в процессе формирования коммуникативных эффектов
Семинар 3. Коммуникативный потенциал и его типы
Вопросы для обсуждения

1. Понятие коммуникативного потенциала 

2. Типы коммуникативного потенциала:

 
А) ситуативный КП; 

Б) содержательный; 

В) смысловой КП;

Г) фактологический;

Д) авторский; 

Е) КП аудитории;

Ё) КП канала передачи информации.

Семинар 4. Основные модели эффективной коммуникации
    Вопросы для обсуждения:

1. Модели эффективной коммуникации.

2. Недостатки восприятия произведения и пути эффективности коммуникации для различных условий общения.
Семинар 5. Лингвистические аспекты коммуникации
                Вопросы для обсуждения 

1. Язык и речь в системе средств повышения эффективности восприятия произведения.

2. Речевые средства информационного комфорта.

3. Прагматический потенциал произведения.

4. Способы сенсибилизации прагмем. 
5. Синтаксические единицы в жанровой структуре журналистских материалов.

Семинар 6. Место этики в коммуникационных технологиях
    Вопросы для обсуждения

1. Основные этические аспекты коммуникативного воздействия
2. Этапы и процесс разработки личного этического кодекса для осуществления журналистской деятельности
Семинар 7. Особенности структурирования информации как условие эффективной коммуникации

  Вопросы для обсуждения


1. Структура произведения. 
2. Типы структур
3. Коммуникативная структура 
4. Анализ коммуникативной структуры
5. Специфика использования структурных приемов воздействия
6. Анализ логической структуры сообщения
Семинар 8. Реклама и PR как метод коммуникационных технологий

      Вопросы для обсуждения


1. Реклама и PR как разные виды информационной деятельности.

2. Функциональный аспект.

3. Символичность и виртуальность маркетингового мира.

4. Эффективность приемов рекламы.

5. Специфика их внедрения в журналистском произведении.

6. Приемы PR как система обеспечения информационных акций в журналистской деятельности.

Семинар 9. Методы достижения коммуникативного эффекта

Вопросы для обсуждения


1. Методы и приёмы достижения коммуникативного эффекта
2. Метод достижения коммуникативного эффекта
Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина «Коммуникационные технологии» реализуется на факультете филологии и массовых коммуникаций кафедрой медиакоммуникации. 

Цель дисциплины: формирование системы знаний о технологиях коммуникации, их эффективности. Изучение курса предполагает акцентирование на условиях и критериях эффективной коммуникации, формирование знаний об идеальной модели эффективного общения в условиях социальных коммуникаций.

Задачи дисциплины: выработка умений и навыков анализа массово-информационной деятельности, осмысление студентами критериев эффективности работы журналиста, закономерностей использования отдельных технологий в массовой коммуникации, необходимости соблюдения этических норм, профессиональных стандартов. Практический аспект изучения курса заключается в формировании осмысленной оценки отдельных текстов, изданий, рекламных и PR-кампаний по поводу целесообразности и правомерности использования коммуникационных технологий.
В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

• содержание понятия коммуникация;

• содержание понятия коммуникативный эффект;

• условия и критерии эффективной коммуникации;

• сущность методов и приемов рекламы и PR;

• технологии создания коммуникативных эффектов в социальной коммуникации.

Студенты должны уметь:

• квалифицировать виды коммуникации;

• реализовать лингвистические нормы коммуникативной эффективности для разных типов коммуникации;

• определять характеристики аудитории и адекватность произведения целевой аудитории;

• анализировать журналистские материалы с позиции использования коммуникационных эффектов.

Владеть: навыками использования в профессиональной деятельности современной технической базы и новейших цифровых технологий, применяемых в медиасфере
По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме экзамена в 7 семестре.
 Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единиц.
