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1. Описание учебной дисциплины

	
Наименование показателя
	
Направление подготовки, образовательная программа, программа подготовки
	Характеристика учебной дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	
Количество зачетных единиц –5
	Направление подготовки
39.03.02 Социальная работа
	Дисциплина базовой 
программы

	Семестровых модулей -2
	
Образовательная программа

Социальная работа
________________


	Год подготовки

	Содержательных модулей –3
	
	2022-й
	2022-й

	Индивидуальное задание
Реферативная работа по заданной теме


	
	
Семестр

	Общее количество часов –180
	
	1-й
	1-й

	


Недельное количество часов: аудиторных – 7
Самостоятельной работы-4
	

Программа подготовки 
бакалавриат
	Лекции

	
	
	58 часов
	16 часов

	
	
	Практические, семинарские

	
	
	62 часов
	14 часов

	
	
	Лабораторные

	
	
	0 часов
	0 часов

	
	
	Самостоятельная работа

	
	
	60 часов
	150 часов

	
	
	Вид контроля

	
	
	Экзамен


Примечание:
Соотношение количества часов аудиторных занятий к самостоятельной и индивидуальной работе составляет (%):
для дневной формы обучения получение высшего образования – 120/60 ч. (67/83%)
для заочной формы обучения получению высшего образования – 30/150 ч. (17/83%).

2. Цель и задачи учебной дисциплины

Цель изучения дисциплины - формирование системы представлений о целях и задачах специализированных служб в социальной сфере, их структуре, содержании работы; о задачах и функциях социального инспектирования; формирование готовности бакалавра к профессиональной деятельности в различных организациях социальной сферы.

Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины :
- формирование системных теоретических, научных и прикладных знаний в сфере социальной работы;
- формирование и развитие умений самостоятельной деятельности в области изучения актуальных проблем социальной сферы- развивать профессионально важные качества, значимые для реализации современных технологий;
- формирование готовности и способности применять технологии в профессиональной деятельности;
- развитие профессионально важных качеств личности, значимых для реализации формируемых компетенций.

Место учебной дисциплины в образовательной программе:
Дисциплина «Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование» относится к вариативной части (Дициплины профессиональной и практической подготовки) профессионального цикла.

 	Предпосылки для изучения учебной дисциплины
 Изучение дисциплины «Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование» базируется на знаниях, умениях, владениях навыками, полученными в результате усвоения таких дисциплин: «Основы технологий социальной работы», «Организационно-кадровая работа в системе социальной защиты».


Компетенции (согласно стандарту ГОС ВПО) и результаты обучения (знания, умения, навыки)
	Коды компетенций
	Планируемые результаты освоения образовательной программы
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	ОК-3
	быть	готовым	к
сотрудничеству		 с коллегами,	работе	в
коллективе
	Знать:
1. задачи и функции основных специализированных служб в социальной сфере;
2. особенности организации работы социальных служб в социальной сфере; особенности организации социальных служб в различных сферах жизнедеятельности общества (медицине,	пеницитарных учреждениях и т.п.)

Уметь:
1. руководствоваться и использовать в своей деятельности нормативно- правовые документы;
2. приманять технологии социальной работы с учетом специфики	 деятельности специализированных социальных организаций;
3. разрабатывать предложения по улучшению организации и качества работы специализированных служб в социальной сфере;
4. составлять социальные программы, направленные на оказание специализированной	помощи определенным категориям населения – клиентам	специализированных социальных служб.

Владеть:
1. алгоритмом разработки социальных программ оказания помощи различным категориям клиентов специализированных социальных служб;
2. общими правилами и технологией оказания социальной помощи различным  категориям  клиентов

	ОК-4
	быть способным находить организационно- управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовым	нести	за	них
ответственность
	

	ОК-5
	уметь использовать в своей
деятельности	нормативные правовые документы
	

	ПК-2
	быть		способным обеспечивать			высокий уровень	социальной
культуры	технологий социальной защиты слабых слоев населения, медико- социальной поддержки, благополучия граждан
	

	ПК-4
	быть	готовым		к обеспечению социальной защиты, помощи и поддержки, предоставлению социальных		услуг
отдельным лицам и социальным группам
	

	ПК-7
	быть	готовым		решать проблемы	клиента		путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных				сил, физических, психических и социальных		ресурсов
клиента
	

	ПК-14
	владеть	способностью
анализа	специфики социокультурного пространства,
инфраструктуры
	



	
	обеспечения	социального благополучия
представителей	различных общественных групп
	специализированных	социальных служб
3. навыками организации и осуществления	самостоятельной работы, научно-исследовательской работы, работы в команде;
4. навыками взаимодействия со специалистами смежных профессий, с различными учреждениями, службами и органами государственной системы социальной защиты и социального обслуживания;

	ПК-24
	быть способным к координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, медико-социальной
помощи
	

	ПК-35
	быть способным создавать социальные проекты для работы в трудных жизненных ситуациях, для обеспечения  физического,
психического и социального здоровья людей
	



3. Программа учебной дисциплины 
Содержательный модуль 1. Специальные службы в социальной сфере
Тема 1 Система социальных служб.
1. Структура системы социальных служб.
2. Система помощи клиенту в системе социального обслуживания.
3. Классификация социальных служб.
4. Главные направления социальной работы в разных социальных службах.

Тема 2 Комплексные центры социального обслуживания населения
1.  Особенности правового статуса и деятельности комплексных центров социального обслуживания населения.
2.  Условия принятия, обслуживания и снятия с обслуживания граждан.
3. Структурные подразделения центра.

Тема 3 Социальные службы по оказанию помощи семье и детям
1. Основные направления деятельности центров социальной помощи семье и детям.
2. Структурные подразделения центра.
3. Деятельность основных отделений центра.

Тема 4 Социально реабилитационные центры для несовершеннолетних
1. Основными направлениями деятельности учреждений, занимающихся реабилитацией несовершеннолетних.
2. Учреждения, занимающиеся профилактикой и реабилитацией несовешеннолетних.
2.1Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних.
2.2 Социальный приют для детей и подростков.
2.3 Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей.

Тема 5 Социальные службы по оказанию помощи детям, оставшимся без попечения родителей.
1. Центр помощи детям в возрасте от 3 до 7 без попечения родителей и его структурные подразделения.
2. Предназначение, решаемые задачи, структура Центра

Тема 6 Социальные службы по оказанию помощи пожилым людям и людям с ограниченными
функциональными возможностями
1. Церковная социальная помощь пожилым людям и инвалидам.
2. Основные формы работы с пожилыми людьми и инвалидами.
3. Основные проблемы людей пожилого возраста и инвалидов.
4. Программа и рекомендации к работе с пожилыми людьми с ограниченными возможностями в условиях дефицита общения.

Тема 7 Деятельность социальных служб в сфере занятости
1. Понятие безработицы, еѐ виды.
2. Основные категории безработных
3. Основные направления решения государством проблемы безработицы 
4. Типичные проблемы в семьях безработных и работа с ними.
Тема 8 Центры экстренной социально-психологической помощи по телефону
1. Служба «телефон доверия».
2. История возникновения и развития.
3. Цели, задачи, функции, формы организации службы «телефон доверия», направления оказания помощи.
4. Базовые  принципы  работы «телефона доверия».
5. Принципы отбора и подготовки сотрудников.
6. Средства повышения их квалификации.

Содержательный модуль 2. Социальное инспектирование
Тема 1. Социальное инспектирование 
1. Понятие и сущность социального инспектирования
2. Цели и задачи социального инспектирования
3. Этапы социального инспектирования
Тема 2  Сложные жизненные обстоятельства: причины, классификация
1. Классификация сложных жизненных	обстоятельств: социально-медицинские, социально-бытовые и проблемы трудоустройства, социально- педагогические, психологические и др.
2. Понятие «трудная ситуация» и их классификация.
3. Дети, оказавшиеся в трудной жизненной	ситуации и их социально-педагогическая характеристика.
4. СЖО, вызванные сложностью трудоустройства


4. Структура учебной дисциплины

	Названия содержательных модулей и тем
	Количество часов

	
	очная форма
	заочная форма

	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.
	
	л
	п
	лаб.
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Модуль 1

	Содержательный модуль 1. Специальные службы в социальной сфере


	Тема 1 Система социальных служб.
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 2 Комплексные центры социального обслуживания населения
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 3 Социальные службы по оказанию помощи семье и детям
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 4 Социально реабилитационные центры для несовершеннолет-них
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 5 Социальные службы по оказанию помощи детям, оставшимся без попечения родителей.
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 6 
Социальные службы по оказанию помощи пожилым людям и людям с ограниченными
функциональными возможностями
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 7 Деятельность социальных служб в сфере занятости
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 8 Центры экстренной социально-психологической помощи по телефону

	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Всего модуль 1
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Содержательный модуль 2. Социальное инспектирование

	Тема 1. Социальное инспектирование 
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Тема 2  Сложные жизненные обстоятельства: причины, классификация
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Всего модуль 2
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	

	Всего часов
	
	
	
	-
	
	
	
	
	-
	



5. Перечень тем и содержание практических (семинарских) занятий

	№
п/п
	Название темы и
краткое содержание работы
	Цель работы
	Количество часов
	Результат обучения 


	
	
	
	очное
	заочное
	

	1.
	Система социальных служб. Основные направления социальной работы в разных социальных службах.
	Цель семинарского занятия- выполнить проработку рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины; конспектирование источников; работу с конспектом лекций; подготовку ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работу с текстами официальных публикаций; решение практических заданий.
	
	
	

	2.
	Комплексные центры социального обслуживания населения. Структура и организация работы комплексных центров социального
обслуживания населения. Виды социальных услуг, предоставляемых Центрами. Формы обслуживания населения (стационарная, полустационарная, помощь на дому,срочные социальные услуги	
	
	
	
	Знать:
организационные основы и планирования социальной профилактики; методы и формы социально- профилактической работы; формы профилактической работы с различными категориями населения; систему социальной профилактики в практической деятельности социальных служб.
Уметь:
проводить	социально- профилактическую работу;
организовывать профилактическую работу с различными категориями населения; планировать социально профилактические работы;
Владеть:
основными		методами	и технологиями,	используемыми	 в социально-профилактической работе;
ориентироваться в ситуации, использовать полученные знания и навыки в практике социальной работы

	3.
	Социальные службы по оказанию помощи семье и детям. Основные направления социальной	работы с семьей и детьми. Службы социальной помощи семье и детям. Технологии социальной работы с различными
категориями семей, детей.
	
	
	
	

	4.
	Социально-реабилитационные
Центры для несовершеннолетних. Социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних.
Социальный приют для детей и подростков.
Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей.
	
	
	
	

	5.
	Социальные службы по оказанию помощи
детям, оставшимся без попечения родителей: Функции, задачи, структура Центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей.
	
	
	
	

	6.
	Социальные службы по оказанию помощи пожилым людям и людям с ограниченными
функциональными возможностями. Геронтологические центры и другие специализированные службы по
обслуживанию людей пожилого и старческого возраста, людей с ограниченными функциональными возможностями.
	
	
	
	

	7.
	Деятельность социальных служб в сфере занятости. Социально- экономическая сущность занятости населения в условиях рыночных отношений.
	
	
	
	

	8.
	Социальное инспектирование как вид социальной
работы. Цели и задачи социального инспектирования. Организации осуществляющие социальное инспектирование
	
	
	
	

	9.
	Сложные жизненные обстоятельства: причины, классификация причины. Индивидуальные социальные и психологические причины сложных жизненных обстоятельств.
	
	
	
	



1. Перечень тем и содержание лабораторных занятий
Не предусмотрено учебным планом

2. Самостоятельная работа

	№
п/п
	Содержание
	Количество часов

	
	
	очное
	заочное

	1
	Подготовка к лекциям
	10
	30

	2
	Подготовка к практическим/семинарским/лабораторным занятиям
	32
	58

	3
	Подготовка к экзамену
	8
	12

	4
	Выполнение индивидуальных заданий 
Реферативная работа по заданной теме
	10
	50

	
	Всего
	60
	150



3. Индивидуальные задания
Реферативная работа по заданной теме
1. Психолого – педагогическая помощь населению.
2. Функции, задачи, структура Центров помощи	 детям, оставшимся		без попечения родителей
3. Детские дома семейного типа как инновационная форма организации помощи детям, оставшимся без попечения родителей.

4. Методы обучения 
	Основным методом	изучения	учебной	дисциплины	«Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование» является лекционно-практический, сочетающий лекции, семинары и самостоятельную работу студентов с учебной, научной и другой рекомендуемой преподавателем литературой. Изложение теоретического материала с использованием опорного конспекта  лекций; постановка проблемных вопросов, применение мини-дискуссии, выполнение поисковых и творческих задач с использованием теоретического материала; работа малых творческих групп; самостоятельный поиск необходимой справочной информации в различных электронных ресурсах; консультации преподавателя.
Лекционные занятия носят проблемно-объяснительный характер. Студенты должны хорошо усвоить содержание лекций и ознакомиться с рекомендованной литературой. Необходимо убедиться в творческом осмыслении курса, проверит
способность студентов определить главное в текстовых материалах, экстраполировать усвоенную методику анализа на исследование новых ситуаций. Рекомендуются в качестве инструментов исследования проблем курса компаративный и системный подходы.
Важное место в успешном овладении дисциплиной принадлежит семинарским занятиям, которые являются основными формами закрепления и промежуточного контроля знаний, полученных на лекционных занятиях и в процессе самостоятельной работы. Семинарские занятия направлены на активизацию работы студентов в течение учебного периода, формирование и развитие потребности в инновационном подходе к индивидуальной самореализации в ходе овладения данным курсом и другими дисциплинами учебного плана. Семинарские занятия проводятся в форме докладов, проведения дискуссии и предполагают активную вовлеченность студентов в обсуждение конкретной темы.
Освоение учебной дисциплины предполагает значительный объем самостоятельной внеаудиторной работы, которую студенты должны выполнять как индивидуально, так и в малых группах. Наряду с проработкой основной литературы предусмотрено самостоятельное чтение дополнительной литературы (статей и других научных публикаций), а также проведение анализа кейсов, которые обсуждаются в ходе дискуссий на семинарских занятиях.
На консультациях, проводимых преподавателем в рамках тематики учебной дисциплины «Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование», студент получает исчерпывающие ответы на хорошо продуманные и четко сформулированные вопросы, которые оказались недостаточно усвоенными в ходе лекций и самостоятельной работы. В ходе самостоятельной работы студенты закрепляют и наращивают изученный на лекциях материал и осуществляют подготовку к семинарским занятиям. Самостоятельная работа предполагает самостоятельное ознакомление, изучение и закрепление студентами теоретических и практических положений изученных в ходе лекций тем, дополнение лекционного материала положениями из рекомендованной литературы.

5. Средства диагностики результатов обучения
При изучении учебной дисциплины «Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование» применяется текущий и итоговый контроль знаний студента.
Текущий контроль осущевляется в форме контроля систематичности и активности работы студента в течение семестра при изучении программного материала дисциплины, в частности: выступления и выполнения тестовых заданий на семинарских занятиях, выполнение задач на практических занятиях; участие в обсуждении вопросов по определенной теме; ответы на вопросы преподавателя; подготовка индивидуальных научно-исследовательских задач по отдельным вопросам; участие в научно-практических мероприятиях по проблемам дисциплины.
Итоговый контроль осуществляется в форме зачета.

Доклад студента продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
Ориентировочные темы докладов
1. Структура комплексных центров социального обслуживания населения.
2. Основные направления социальной работы с пожилыми и престарелыми людьми в нашей стране и за рубежом.
3. Социальные проблемы осужденных, содержащихся в исправительных учреждениях 

Тестовые материалы используются для проведения промежуточного контроля (зачета). Студенту дается карточка с тестовыми заданиям. Каждое задание оценивается в 1 балл. Оценка выставляется по количеству правильно выполненных тестовых заданий.

6. Критерии оценивания

Средним баллом за дисциплину является средний балл за текущую учебную деятельность.
Механизм конвертации результатов изучения студентом дисциплины в оценки по традиционной шкале и шкале ECTS представлен в таблице.

	Оценка по шкале ЕСТS
	Оценка по 100- балльной шкале
	Оценка по государственной шкале (экзамен, дифференцированный зачет)
	Оценка по государственной шкале (зачет)
	Определение

	А
	90-100
	5 (отлично)
	зачтено
	отличное выполнение с незначительным количеством неточностей

	В
	80-89
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 10%)

	С
	75-79
	4 (хорошо)
	зачтено
	в целом правильная работа с незначительным количеством ошибок (до 15%)

	D
	70-74
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	неплохо, но со значительным количеством ошибок

	E
	60-69
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	выполнение удовлетворяет минимальные критерии

	FX
	35-59
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи
	не зачтено
	с возможностью повторной аттестации

	F
	0-34
	2 (неудовлетворительно) с возможностью повторной сдачи при условии обязательного набора дополнительных баллов
	не зачтено
	с обязательным повторным изучением дисциплины (выставляется комиссией)



При усвоении каждой темы за текущую учебную деятельность студента выставляются оценки по 4-балльной (традиционной) шкале. Оценка за каждое задание в процессе текущей учебной деятельности определяется на основе процентного отношения операций, правильно выполненных студентом во время выполнения задания:
- 90-100% – «5», 
- 75-89% – «4», 
- 60-74% – «3»,
- менее 60% – «2».
Если на занятии студент выполняет несколько заданий, оценка за каждое задание выставляется отдельно.
Устный ответ студента оценивается по пятибалльной шкале. Развернутый ответ студента должен представлять собой связный, логически последовательный рассказ, а также показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях.
Критерии оценивания включают: 1) полноту и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного; 3) языковое оформление ответа.
Оценка «5» ставится за ответ, если:
· студент полно излагает материал, дает правильное определение основных понятий;
· обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные;
· излагает	материал	последовательно	и	правильно	с	точки	зрения	норм литературного языка.
Оценка «4» ставится за ответ, если
· студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет;
· присутствуют 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.
Оценка «3» ставится за ответ, если:
· студент излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;
· студент не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры;
· студент излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.
Оценка «2» ставится за ответ, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.

Экзаменационная работа состоит из двух частей: задания закрытого типа, которые имеют по четыре варианта ответов, среди которых лишь один правильный. Каждый правильный ответ тестового задания оценивается в один балл. Задачи открытого типа (задачи по изучению дисциплины).


7. Инструменты, оборудование и программное обеспечение
Осуществление образовательного процесса по учебной дисциплине «Специализированные службы в социальной работе и социальное инспектирование» предполагает наличие следующей материально-технической базы:
·  библиотечный фонд основной и дополнительной литературы по дисциплине;
· аудитории, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, предъявляемым к учебным аудиториям образовательного учреждения высшего профессионального образования;
·   компьютерная техника и мультимедийное оборудование;
· рабочее место для организации самостоятельной работы студента в компьютерном классе или в читальном зале библиотеки с выходом в Интернет;
· чтение лекций с использованием слайд-презентаций; 
· распространение домашнего задания, его проверка и консультирование посредством электронной почты; 
· консультирование обучающихся и интерактивное общение в любое время и в любой точке пространства посредством сети Интернет (электронная почта);
· текущее взаимодействие и контроль осуществляется преподавателем через Интернет и по электронной почте.
Для изучения дисциплины возможно использование такого программного обеспечения: пакет прикладных программ Мicrosoft Office для системы Windows (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Outlook), а также PowerPoint, Internet Explorer и др.


8. Рекомендуемые источники (обязательная, дополнительная литература, информационные ресурсы)


Обязательная литература
1. Ахинов Г. А., Калашников С. В. Социальная политика: Учеб. пособие. — М.,2009.
2. Беззубик К. В. Содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы: Учеб. пособие для студентов вузов / Под ред. Е. А. Сигиды. — М., 2008.
3. Денисова И. П., Клиновенко Л. Р. Социальная политика: Учебник. — Ростов н/Д,
2007.
4. Медведева Г. П. Введение в социальную работу. — М.; Воронеж, 2000.
5. Медведева Г. П. Этика социальной работы: Учеб. пособие. — М., 2002.
6. Фирсов М. В. Психология социальной работы: Содержание и методы психосоциальной практики: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. — М., 2005.


Дополнительная литература
1. Никитин В. А. Социальная работа: проблемы подготовки специалистов: Учеб. пособие. — М., 2002.
2. Беззубик К. В. Содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы: Учеб. пособие для студентов вузов / Под ред. Е. А. Сигиды. — М., 2008.

Информационные ресурсы

1. [Электронный  ресурс].  Электрон.  текстовые  данные.  Режим  доступа:  //
http://www.prpc.ru/met_nko/060613_1.shtml.
2. Электрон.	Текстовые	данные.	Режим	доступа:	//
http://www.prpc.ru/met_nko/voluent.shtml.
3. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://festifal.1september.ru.
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